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Aprobat:

Pentru dezvoltarea unui sistem de monitorizare a sarcinilor pe baza sistemelor existente
folosind baza de date ale acestora

1. INTRODUCERE

Necesitatile minime obligatorii fac parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea financiara.

2. Informatii generale

1.1. Autoritatea contractanta: Consiliul Judetean Harghita in continuare CJH cu sediul in
Miercurea Ciuc, Piata Libertatii nr. 5

1.2. Beneficiari: Directia Generald Management din cadrul CJH, comunele din judet, locuitorii
judetului

- dezvoltarea si perfectionarea portalului existent de informare despre investitii a judetului

- dezvoltarea si extinderea functionalitatii sistemului existent de urmdrire a performantei al
institutiei.

- servicii de asistenta si mentenanta pentru functionarea acestui sistem pentru perioada de
contract.

Cod 72230000-6 Servicii de dezvoltare de software personalizat (Rev.2)
2. Necesitatea:

2.1. Descrierea succinta a institutiei

Consiliul Judetean Harghita este autoritatea administratiei publice locale din Romania,
constituit la nivel judetean, pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale si ordsenesti, in
vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean.

Consiliul Judetean sub actuala forma a fost infiintat conform legii nr 55 din 19 iulie 1990



2.2. Probleme si nevoi curente

La CJH se inregistreaza anual zeci de mii de documente provenite de la cetateni a caror
prelucrare si oferirea raspunsului in timp este tratat ca prioritate de catre institutie. Totodata
sunt generate sarcini importante in timpul sedintelor de lucru sau de-a lungul intrunirilor a caror
distribuire citre responsabili este la fel de importanta cat si sarcinile date de conducatorii
directiilor.

Pentru a procesa un volum atat de mare de sarcini este nevoie de un sistem prin care pot fi
alocate sarcini si urmdrite stadiul si modul de rezolvare a lor astfel avand posibilitatea ca
sarcinile nerezolvate s fie transmise mai departe in situatia concediilor sau in cazul in care
cineva pleacd din institutie astfel se evita situatia uitdrii sarcinii primite.

2.3. Scopul si obiectivele proiectului

Sistemul functioneaza si in prezent dar pentru a asigura o functionare stabild i in continuare
este nevoie de dezvoltarea acestuia in continuare prin addugarea de noi functii.

2.3.1 Functiile indeplinite in prezent de sistemul de urmarire a sarcinilor

Pentru fiecare angajat este creat un cont personal cu un profil unde sunt trecute toate
datele personale cu abilitatile sale ce sunt relevante din punct de vedere al institutiei de
exemplu limbi strdine vorbite, permis de conducere, diplomele obtinute, cursuri de
perfectionare la care a participat si date referitoare la locul lui de munca: functia detinuta,
directia la cre lucreaza, biroul telefon de serviciu etc.

Aceste date sunt centralizate cu posibilitate de filtrare.

Accesand acest cont in meniul Mytask fiecare angajat poate urmarii starea
sarcinilor(taskurilor) primite diferentiate dupd starea lor:
- care sunt in curs de rezolvare,
- care sunt rezolvate,
- care nu sunt rezolvate dar sunt expirate
- pe care nu el a primit dar a fost trecut ca persoand care poate ajuta la rezolvarea taskului
respectiv.

Sunt mai multe nivele de accesibilitate in sistem pentru mai multe categorii de utilizatori
fiecare utilizator avand un rol bine definit in acest sistem. Fiecare directie, entitate are un cont
de taskmanager de unde sunt distribuite sarcinile cdtre colegii din directie.
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O sarcina se poate da numai unei singure persoane, iar numai cine a dat sarcina o poate

inchide.

La task se poate atasa documente, fotografii este posibil inscrierea de cuvinte cheie, numar
de inregistrare, se poate trece si alte persoane sau grupuri care pot ajuta angajatul in
indeplinirea sarcinii.

Sistemul urméareste si monitorizeaza sarcinile repartizate adicd cui a fost repartizat,
redirectionat cui a fost transferat ce a facut responsabilul in ordine cronologica si monitorizeaza
taskurile care au dep3sit termenul de rezolvare. Responsabilii care au sarcini expirate primesc
un email de atentionare legat de sarcina respectiva.

Sarcinile rezolvate sunt pastrate pentru a putea vizualiza si ulterior si pentru a putea fi
sortate de exemplu cand se face evaluarea activitatii unui angajat.

Existd mai multe tipuri de afisari ale sarcinilor cu diferite tipuri de sortare pe diferite criterii
de exemplu se poate cduta rapid un anumit task dupa numadr, cuvinte cheie, nume, responsabil
etc. Exist3 afisari unde taskurile sunt grupate dupa cuvinte cheie, dupa directii etc. Poate fi
interogat ca un anumit task in ce faza de rezolvare se afla.

Pentru simplificarea procesului de a introducere a taskurilor n sistem exista posibilitatea ca
taskul s3 fie introdus automat din email, sau din minutele incdrcate dupa o sedinta.

Tn afara de acest tip de task existd un al doilea tip de task, adica task constant, cand o sarcina
se repetd periodic.

Pe |anga taskuri se pot introduce si procesele verbale ale sedintelor cu posibilitatea de a
atasa poze, documente chiar si material video sau audio. Pe baza acestor procese verbale ale
acestor sedinte se pot genera taskuri pentru responsabili.

Sistemul are o sectiune unde pot fi incdrcate materiale ajutatoare pentru angajati: poze,
prezentdri, documente stiri existand posibilitate de filtrare dupa nume sau cuvinte cheie, pozele
fiind organizate in galerii.

3 Cerinte

3.1. Cerinte de dezvoltare a sistemului:
Cerinte minime obligatorii la dezvoltarea sistemelor:

3.1.1. sistemul este dezvoltat in sistemul de management a continutului Drupal deci pentru
efectuarea modificirilor necesare si dezvoltarile pentru functiile noi cerute este necesare
cunoasterea avansata al acestui tip de CMS respectiv Drupal.

3.1.2. sistemul trebuie revizuit si executate modificarile de structurd semnalate de beneficiar:
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a) extinderea posibilitatilor de filtrare ( pentru cei care au acest drept sa aiba posibilitatea

filtrarii folsind si cuvintele din continut

b) posibilitatea tiparirii si exportarii in diferite formate (doc, xls,pdf) rezultatul tuturor filtrarilor
pentru utilizatorii cu acest drept

¢) posibilitatea atasarii in emailul generat de sistem al documentelor care sunt atasate
sistemului.

d) sistemul trebuie modificat sa fie in totalitate mobile friendly.
e) alte eventuale modificari aparute in timpul revizuirii sistemului cu aprobarea beneficiarului.

3.1.3.Trebuie dezvoltat un nou modul pentru evidenta concediilor si a zilelor libere pentru
fiecare angajat in parte si centralizat.

Acest modul trebuie rezolvat in asa fel incat perioada cerutd pentru concediu de angajatii
care au sarcini care presupune prezenta unuia dintre ei in institutie sa nu se suprapune.

a)Trebuie rezolvat ca sarcinile primite de angajatii care pleaca in concediu sd poata fi
transferat la un inlocuitor desemnat.

b) Dacé cineva este rechemat din concediu sd fie luat in considerare si acesta reprogramarea
sa se faca automat.

c) Listare a concediilor centralizat si individual cu diferite posibilitdti de filtrare.

d) Tnainte de a incepe concediul un angajat sa trimitd atentionare prin email pentru superior
e) Sa fie posibil tiparirea cererii de concediu direct din platforma.

f) Sarcinile celui care este in concediu sd apare si la inlocuitor in timpul concediului

g) interdictie de a introduce programare daca persoana care e desemnat inlocuitor a depus
deja pentru ziua respectivd sau nu va rémane cine sa presteze un anumit tip de sarcind

Sistemul trebuie s3 fie portabil, adica sd poate fi instalat si la alte institutii cu structura
organizatorica similara.

3.2. Cerinte pentru servicii de asistenta si mentenanta

Trebuie s3 facd back-up periodic la intervale determinate de beneficiar .
Trebuie sa asigure serviciu de asistentd tehnica.

Trebuie s3 asigure mentinerea sistemului la zi tindnd cont de evetualele upgradeuri tehnice in
caz de nevoie trebuie sa faca modificar ce sunt necesare.
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4. Obligatiile ofertantului

Operatorul economic selectat trebuie sa prezinte dovada cd in domeniul de activitate a
firmei sunt inscrise activitati de realizare a software-ului la comanda.

a) Ofertantul trebuie sa prezinte pe baza sistemului existent o versiune simplificatd a
sistemului de urmarire a sarcinilor care poate fi implementat pentru institutiile
subordonate sau alte institutii.

b) S& asigure functionarea continud a sistemelor precum si mentenanta si asistenta tehnica
pe toatd perioada deruldrii contractului.

c) S& asigure extinderea functionalitatii sistemului la cererea contractantului care se va
executa pe baza unor noi subcontracte.

5. Obligatiile contractantului

a) sa puna la dispozitia dezvoltatorului un cont de administrare cu rol de administrator, spatiu
necesar pe serverul propriu cu posibilitate de accesare , conectivitate ftp, conectivitate la baza
de date

b) s& puné la dispozitia dezvoltatorului continutul, datele necesare dezvoltarii sistemelor

c) sd pund la dispozitia furnizorului toate informatiile legate de modul de functionare a
sistemelor in prima saptamana de la semnarea contractului

6. Termen de executie si livrare
Sistemul trebuie finalizat in termen de 80 de zile de |la data semnarii contractului.

Serviciul de mentenantd trebuie executat timp de 12 luni de la finalizarea sistemului.

7. Modul de intocmire a ofertei

Oferta se va elabora si redacta in limba romana.

7.1. Oferta tehnica va trebui sa prezinte toate serviciile pe care Prestatorul se angajeaza sa le
realizeze si va trebui sd respecte intocmai cerintele din caietul de sarcini.

Toate cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii. in acest sens, orice omisiune a uneia din aceste cerinte atrage dupd sine declararea
ofertei ca fiind neconforma si pe cale de consecintd respingerea ofertei respective.
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Ofertantul va descrie detaliat modul de organizare a activitatii sale pentru a indeplini cerintele si
specificatiile continute in prezentul Caiet de sarcini.

Propunerea tehnicd va fi elaborata in asa fel, incat sa rezulte ca sunt indeplinite toate cerintele
mentionate in prezentul Caiet de sarcini.

7.2. Oferta financiara va fi prezentata sub forma tabelului prezentat mai jos:

Valoarea serviciilor

Activitate lei fara TVA

A. Servicii de dezvoltare a sistemului

B. Servicii servicii de asistentd si mentenanta

Total

8. Dispozitii finale

- Informatii suplimentare legate de Necesitdtile minim obligatorii se pot obtine la sediul
Consiliului Judetean Harghita, Piata Libertdtii nr. 5, Miercurea-Ciuc, cod postal 530140, in cadrul
Directiei generale management, Compartimentul Management Informatic (biroul 133), tel:
0266-207700, interior 1151, sau la adresa de e-mail: marthyattila@hargitamegye.ro;

- Conditiile prevdzute in prezentul document sunt minimale;

- Ofertantii pot oferi si alte conditii preconizate a fi favorabile unei bune desfasurari a acestor
servicii;

Verificat:Intocmit,

Sz6cs Matya Marthy Attila

consilie /

Director

Miercurea Ciuc, / /2018
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