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Aprobat
Birta Antal
director_ eneral

Necesitati minime obligatorii
prlvmd ach:zn‘;la publlca pentru servicii de tele_fame mobild si de mternet mobil

1. GENERALITA[ -

. 1.1.Necesitatile minime obllgatoru fac parte integrantd din documenta’;la de atrlbuwe si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de catre fiecare ofertant
propunerea financiara si tehnica. .

-1.2.0fertele cu caracteristici tehnice inferioare sau care .nu sat;sfac in totahtate cermtefe' '
tehnice prevazute in Necesitatile minime obligatorii vor fi respinse.

1.3.Pentru facilitarea elaborarii si prezentarii uniforme a ofertelor, precum si in, vederea
~ evaludrii acestora propunerea tehnica va fi intocmita astfel inct informatiile din aceasta
sa permita identificarea facild a corespondentei cu specificatiile din necesititile minime
obligatorii, acestea precizéndu se'ih mod clar si in ordinea enumerata din prezenta.

1.4.Achizitorul si rezerva dreptul de a solicita probe doveditoare pentru oricare dlntre-

' declaratiile precizate in oferta tehmca

2. OBIECTUL ACHIZITIEI ,

2.1. Obiectul achizitiei i constituie incheierea unui Contract de servicii de telefonie mobil3
(voce, sms, MMS, etc.) si de internet. mobil pe o duratd totald de 12 luni, incepénd cu 1
mai 2021 p4ni la 31 decembrie 2021, cu p05|b|I|tate de prelungnre prm Act aditional
pana la 30 aprllle 2022.

3. VALOAREA ESTIMATA _ :
3.1. Valoarea estimata a achizitiei este de 115.000 lei fara TVA/12 luni.

4, SERVICII DE TELEFONIE MOBILA

' 4 1.Volumul serviciilor achmtlonate :
Prestatorul se obliga s& asigure in cadrul abonamentulm lunar: _
4.1.1. Servicii de telefonie mobilad si servicii de internet mobil respectiv abonamente

. de voce si date pe mobil si transmisie de date internet mobil astfel:

a.) 105 abonamente voce si date pe mobil;
b.) '3 abonamente voce tip Premicell la centrala tefefomca a Ach|2|toruIU|
¢.) 25 abonamente date internet mobil. _

" Cantitatea totald de servicii alocate Ia nivel de cont este prezentata n Anexa nr. 1,
parte integranta din prezenia. Alocarea minutelor si volum_ulw de trafic de date la
nivelul fiecirui abonat va fi facuitd de citre reprezentantul Tmputernicit al
Achizitorului astfel incat sa nu genereze costuri suplimentare pentru nici-un

- utilizator. Pentru aceasta Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia Achizitorului o
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aplicatie web prin care aceasta s3 aib3 posibilitatea de a gestiona resursele alocate Ia
" nivel decont (restrictionari, alocari de minute, GB, etc.) ' '
4.1.2. Servicii de telefonie mobild (voce, sms, MMS, etc.) si servicii de internet mobil -
nelimitate Tn afara cantitatii totale de servicii prezentate in Anexa nr. 1, respectiv
max. 3 abonamente de voce si date pe mobil si max. 3 abonamente de transmisie
de date internet mobil pentru 3 cartele SIM-voce si 3 cartele SIM-date {roaming si
“international) indicate de. Achizitor. Acestea nu vor putea genera costuri
suplimentare in tarile si pe perioadele spemﬁcate dupd cum urmeaza:: '
a) SEE pe toata perioada Contractului; : : :
b) Elvetia 10 zile/an; ' '
c) Turcia 10 zile/an;
d) Republica Moldova 10 zile/an;
e) Serbia 10 zile/an;
_ f) China 10 zile/an;
4.1.3. 15 terminale (aparate telefonice) dupa cum urmeaza:
a.) 4 buc. terminal Samsung Galaxy S10 black, sau cu caracteristici echivalente,
b} 8buc. terminale Samsung Galaxy A51 black, sau cu caracteristici echivalente.
Prestatorul va indica in propunerea tehnici modelul termmalelor ofertate,
garantia acestora neputand fi mai mica de 12 luni.
4.1.4. 3 terminale tip Premicell, daci este ¢azul, cu instalare si a5|stenta la conectarea
si configurarea lor la centrala telefonica a Achizitorului.
Prestatorul va asigura in afara abonamentului lunar, contra cost:
4.1.5. Accesul la servicii in parteneriat in limita a maxim 700 iel/iuna fara TVA pentru
numerele de telefon indicate de Achizitor.
4.1.6. Pachete de voce si date mobile in tarile non SEE, in [imita a maxim 750 lei/lung,
fara TVA pentru numerele de telefon indicate de Achizitor. in acest caz se vor
aplica tarifele Prestatorului afisate pe site-ul sau.

4.2, SpECIfICEItII tehnice

4.2.1. Nerespectarea de cdtre ofertant a oricareia dmtre specificatiile/cerintele tehnice
minime obligatorii din prezenta, duce ‘automat la descallﬁ_carea ofertantului
respectiv. :

- 4.2.2. Pe parcursu! derularii Contractului, nu se acceptd nici un fel de taxe, tarlfe ‘sau
" costuri suplimentare. Nu se vor lua Tn considerare ofertele care prevad costuri
pentru taxa/tariful de instalare/conectare, aceasta fiind obligatoriu gratuita.

4.2.3. Achizitorul isi rezervd dreptul de a diminua sau suspenda abonamentele pe
parcursul Contractului la nivelul fiecirui element al structurii de abonamente, in
functie de propriile sale nevoi, fara nici o taxa sau costuri suplimentare, fard a i se
impune un anumit prag sau fara prelungirea perioadei contractuale. '

4.2.4. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a suplimenta abonamentele pe . parcursul
Contractului cu maxim 5 abonamente voce+date pe mobil, respectiv cu maxim 6
abonamente date internet mobil in limita traficului prevdzut in Anexa nr. 1 la
prezenta pentru care se vor asigura cartele SIM si se vor aloca numere, fara nici o
taxd sau costuri suplimentare, fara a i se |mpune un anumit prag sau fara

: prelunglrea perioadei contractuale.

4.2.5. Portarea, dacd este cazul, se va realiza fara perturbarea activitatii in perloada
23-30 aprilie 2021. :

4.2.6.. Tn cazul in care dupd expirarea Contractului in urma' unei noi proceduri de
achizitie se va schimba operatorul de telefonie mobild, Prestatorul este obligat sa
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asigure mentinerea numerelor de telefon active pan3 la finalizarea operatiunii de
portare a acestora de citre noul operator. In acest caz Prestatorul va asigura
gratuit serviciile ce fac obiectul prezentei achizitii pentru o perioada de maxim 12
zile. :
4.2.7. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta Contractul cu un preaviz de 30 de
zile calendaristice. Tn .acest caz, echipamentele pnmlte vor - fl returnate
" Prestatorului.

4.3.Cerinte tehnice minime obligatorii

4.3.1. Aria de acoperire a retelei de telefonie mobild a ofertantllor trebuie si fie la
nivel teritorial de minim 90% din suprafata Romaniei si 95% din populatie. Datele
furnizate trebuie sa fie cele transmise fa ANCOM la data de 31.12.2020.

4.3.2. Operatorul trebuie si detin licentd emisd de Autoritatea Mationald pentru
Comunicatii {ANRCT! - ANCOM) - aceasta va fi atagata ofertei.

4.3.3. Prestatorul trebuie si detind acorduri de interconectare cu operatorn de
telefonie mobila in fiecare stat european, respectiv in 85% din statele din afara
Uniunii Europene. :

4.3.4. Reteaua de telefonle mobild a ofertantulw trebuie s3 permlta efectuarea de
convorbiri Tn sistem roaming si convorbiri internationale. ‘

4.3.5. Pentru toate serviciile care fac obiectul Contractului, Prestatorul se obliga sa
asigure disponibilitate cu caracter permanent si sigur a acestora, cu timp de

" raspuns la sesizare de maximum 2 ore si de remediere in maximum 24 ore.

4.3.6. Se va asigura mentinerea numerelor de telefon pentru abonamentele existente
in prezent, indiferent de operatorul economic castngator (portare gratuita in cazul
schimbarii operatorului actual).

4.3.7. Se va asigura schlmbarea gratwta a numerelor de- apel _]a solicitarea
Achizitorului.

4.3.8. Se va as:gura posibilitatea efectuarii de convorbiri mterna’guonale si in Ststem
roaming de pe toate numerele de telefon, precum si accesarea mternetulw de pe
numerele de telefon indicate de Achizitorul fara taxe suplimentare.

4.3.9. Se va asigura transmiterea §| receptionarea de mesaje scurte - SMS si mesaje
multimedia scurte - MMS. :

4.3.10. Se va asigura restrlc'gionarea gratulta a serviciilor cu valoare adaugata pentru

- numerele mobile si fixe. .

4.3.11. Se va asigura remiterea facturii detallate Ia nivel de fiecare abonat in format
electronic, precum si o detaliere centralizat3 a traficului. :

- 4.3.12. Se va asigura in termen de cel mult 48 de ore de la solicitarea- Achmtorutm
' transmiterea tuturor informatiilor privitoare la traflcui de date si voce din perloada
contractuala.

4.3.13. Pentru Contractul care va fi atrlbult se va aloca personal dedlcat acestuia care sa
~asigure administrarea tuturor abonamentelor §| “serviciilor ach:zu’;lonate pe toata
perioada de derulare a acestuia.

4.3. 14 Se va asigura un program de asistenti tehnlca 24 ore/2| 7 zi lefsaptimani, la
" care sa se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon, apelabil
gratuit, unde trebuie sa rdspunda personal dedicat pentru Achizitorul. Tn oferts va
fi descris sistemul de asistenta tehnicd si de remediere a incidentelor.

4.3.15: Se va asigura prin operatorii proprii solicitdrile curente de blocare/deblocare
cod PUK, activare/dezactivare cartele SIM activare, dezactivare ser\ncu de
mterna’glonal si roaming fard costuri supllmentare Comanda se va face la
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solicitarea reprezentantulw desemnat de Achmtorul prm apel telefonic, prin fax
sau e-mail. : :

4.3.16. Pe perioada deruldrii Contractului va fi asigurata mlocmrea ‘gratuita a cartelelor.
SIM/micro SIM/nano SiM pierdute, deteriorate sau din alte motive intemeiate, cu
pastrarea numarului de telefon. '

4.3.17. Sistemul de tarifare va permite taxarea la secund3, cel tar2|u dupd primul minut.

4.3.18. Se va asigura consultarea gratuitd a mesageriei vocale de citre fiecare abonat,
precum si activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului
desemnat de Achizitorut.

4.3.19. Seva asigura confidentialitatea convorbirilor telefonlce

4.3.20. Se va asigura posibilitatea notificarii atunci cand utilizatorul are telefonul inchis

_ sau se afld intr-o zona fard acoperire, sau este angajat intr-o altd convorbire.

4.3.21. Se va asigura informarea la zi prin SMS, la cerere, pentru fiecare abonament

- _privind costurile, minutele/traficul de date disponibile. La verificare, raportul
trebuie s contind numarul total de minute/trafic de date consumate.

4.3.22. Se va restrictiona posibilitatea de a efectua apeluri in cazul in care utlltzatoru!

~consuma minutele pentru a nu genera costuri suplimentare.

4.3.23. Se va garanta ca in cazul serviciilor roaming mterconectarea sa fie fara

~ dificultati, asigurand astfel functionarea fara probleme a serviciilor la parametrii
operatorului local fara limitarea de orice natura din partea Prestatorului.

4.3.24. Traficul de date va avea viteza maxima de download permisa de tehnologia din
aria de acoperire. Dupa depisirea traficului alocat fiecirui abonat in parte, viteza
maxima de transfer va scadea la cel mult 128 Kbps, fara costuri aditionale;.

- 4.3.25. Se va asigura reportarea automat de la o luna la alta a minutelor, SMS-urilor si
traficului de date cuantificate la nivel de cont incluse in abonamentele de voce si
date neutilizate intr-o lun3 dar nu mai mult decit minutele, SMS-urile si: traflcui de
date incluse n fiecare abonament

5. SERVICII DE INTERNET MOBIL

5.1. Cermte minime obligatorii
Tn cadrul abonamentului lunar Prestatorul se obhga

5.1.1. S& asigure conectarea sigura la internet. _

5.1.2. S3 asigure protejarea datelor si confidentialitatea acestora. '

5.1.3. Sa asigure gratuit modemuri noi, daca este cazul.

5.1.4. Traficul de date va avea viteza maxima de download permisa de tehnologia din
-aria de acoperire. Dupé depésirea traficului alocat fiecarui abonat in parte, viteza

. maxima de transfer va scadea la cel mult 128 Kbps, fara costuri aditionale.
5.1.5. Se va garanta ca in cazul servicilor roaming interconectarea si fie fir3
- dificultati, asigurand astfel functionarea fira probleme a serviciilor la parametrii

operatorului local fé'ra”lllimitarea de orice naturé din partea Prestatorului.

6. PRETUL MODALITATEA DE FACT URARE Sl DE PLATA _ : : ‘
6.1. Factura va cuprinde valoarea abonamentului lunar si, daci este cazul, valoarea
serviciilor in parteneriat si valoarea pachetulu; de voce si date mobile in tarile non SEE.
Facturile se vor emite lunar, expedierea lor ficindu-se prin posta (la solicitarea
Achizitorului acestea se vor trimite si electronic, prin e-mail). '
6.2.Termenul de platd a facturilor emise va fi de minim 30 de Zl|e de la inregisirarea
acestora la sediul Achmtorulu: : : :
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-6.3.Tn caz de neplatd pan4 la termenul scadent Prestatorul va notifica Achizitorul, prestarea
serviciilor putand fi sistatd numai dupd un termen de 30 de zile de la expirarea:
perioadei previzute la punctul precedent cu un preaviz de 5 2|Ie fnainte de sistarea

. serviciilor; '

~ 7. REDACTAREA QFERTEI Sl MODALITATEA DE DEPUNERE :

7. 1 Oferta financiard: reprezintd valoarea abonamentului lunar al serviciilor de telefonie
mobild si de internet mobil, valabild minim 30 de zile de la data limita de depunere a -
acesteia si va ramane ferm pe toatd perioada de derulare a Contractului. Nu se accepta

~nici un fel de taxe/tarife/costuri suplimentare. -

7.2. Oferta tehnicd: reprezintd asumarea tuturor cermtelor |mpuse prin prezenta.

- Respectarea intocmai si neconditionat pe toati durata de derulare a Contractulm a
cerintelor impuse este obligatorie. :

7.3.0ferta financiard, Oferta tehnicd si Declaratia se vor depune conform indicatiilor din,
Sohmtarea de'oferta.

8. CRITERIUL DE ATRIBUIRE _
8.1.Va fi declaratd castigdtoare oferta conformd, care satisface toate cerintele din
prezenta si are pretul cel mai mic al abonamentului lunar exprimat n lei fara TVA.

~ Serviciul administrativ gospodiresc ' R o ~ Tntocnpit
Ambrus Im - L Bancz Ger ly
sef serviciu ' ;

‘Miercurea-Ciuc, 29 martie 2021

RO-530140, Misrcures Giuc, F‘la;a Libertsti, nr 5, Jude’gul Harghlta I info@harglm&gga o | wwew Judetulbarghitaro
Tel.: +a026&-2077ﬁﬁf Fax.: +40266-207703
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- Anexanr. 1

: ’ ,  Ane |
la Necesitdti minime obligatorif nr, 4 /@&/ [ H- 'er 2021

Cantitatea minimd de servicii lunare

a.) Servicii de telefonie. mobil3

Voce. Minute nationale, in SEE si [retele fixe nelimitat
inroamingin SEE retele mohile | nelimitat
. |retele fixe ~ 500
Voce |Minute internationale® retele mobile 1000
roaming 1000
~_ Inationale si in roaming in SEE nelimitat
SMS linternationale* 500
roaming® ‘ 500 -
nationale si in roaming in SEE ‘ 1000
“|IMMS |internationale* _ s S 100
roaming*’ ' o 100.
Date _ |Internet national : ' 600
(GB) |roaminginSEE ' 250
h.) Servicii de internet mobil
Date |nationale si in roaming in SEE o 200
(GB) |internationale® . 10
_ *in afara SEE
' Directia generald patrimoniu 'Servic'iul édministrativ.go_spodéresc
Birta Antal . . Ambrug Imre
directorfgenerd| ‘ _ , ' : sef seyviciu
- ' ' |
2\
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