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Consiliul Judetean Harghita

RO-530140 Miercurea-Ciuc, P-ta Libertdtii Nr. 5
Tel.: +4-0266-207700, Fax: +4-0266-207703, info@judetulharghita.ro, www.judetulharghita.ro

Directia general programe, proiecte si achizitii publice

nr. 10800 //h. 0F. 2018

Necesitati minime obligatorii

pentru achizitia direct3 de produse informative si de promovare — aplicatie smartphone in
cadrul proiectului, ,INSIGHTS — Integrated Slow, Green and Healthy Tourism Strategies”
din cadrul Programului Transnational Dundrea

A. GENERALITATI:

Consiliul Judetean Harghita, cu sediul in Piata Libertatii nr. 5., Miercurea Ciuc are in vederea
achizitionarea de produse informative si de promovare - aplicatie smartphone, in cadrul
proiectului ,INSIGHTS".

Necesitatile minime constituie parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de cdtre
fiecare ofertant propunerea.

Necesitatile minime precizeaza caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, certificarea
conformitatii cu standardele relevante si altele asemenea.

B. OBIECTUL ACHIZITIEI:

Prezenta achizitie este necesard pentru achizitionarea produselor informative si de
promovare - aplicatie smartphone, in cadrul proiectului international ,INSIGHTS -
Integrated Slow, Green and Healthy Tourism Strategies” din cadrul Programului
Transnational Dundrea.

Participarea judetului Harghita prin Consiliul Judetean Harghita la proiectul international
LINSIGHTS — Integrated Slow, Green and Healthy Tourism Strategies” din cadrul
Programului Transnational Dundrea, a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Judetean
Harghita nr. 1/2017.

Scopul proiectului international ,,INSIGHTS — Integrated Slow, Green and Healthy Tourism
Strategies" din cadrul Programului Transnational Dundrea, este identificarea solutiilor de
dezvoltare a turismului ,lent” (slow), “verde” (green) si sandtos (healthy) in regiunile
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participante, din regiunea Dundrii, elaborarea unor strategii si echipamente IT prin
intermediul carora se asigura accesibilitatea serviciilor in regiunile partenere, o parte din
bugetul acestui program fiind alocatd pentru achizitionarea produselor informative si de
promovare necesare organizarii evenimentelor cuprinse in proiectul "INSIGHTS”.

Autoritatea contractantad — Consiliul Judetean Harghita, intentioneaza sa achizitioneze:

@ platforma digitala de informare si promovare turistica (PDIPT)

B servicii de suport si mentenanta pentru platforma

® servicii de realizare continut initial, cu caracter turistic, pentru platforma

° servicii de elaborare strategie de management de continut si promovare (marketing)

pentru platforma
° servicii de management de continut al platformei
® servicii de promovare a platformei

Serviciile mentionate mai sus vor fi efectuate pana la sfarsitul lunii noiembrie 2018 in
vederea testarii acestora, urmand ca finalizarea acestora sa fie efectuata in decurs de un an
de la data semnarii contractului.

Platforma va cuprinde o aplicatie web de administrare a continutului, aplicatii mobile pentru
sisteme cu Android si i0OS, un website de promovare turistica a judetului, o aplicatie pentru
infokiosk-uri precum si sisteme de interfatare cu terte aplicatii (cum ar API), de natura sa
acopere intreg necesarul de functionalitdti pentru promovarea digitala a destinatiei turistice
- Judetul Harghita.

Toate acestea sa functioneze in limbile romana, maghiara si engleza.
Necesitatea implementarii si utilizarii unei platforme PDIPT provine din:

e Necesitatea cresterii numarului de turisti romani, dar si straini ce viziteaza judetul
Hargita utilizand un instrument digital, modern, de informare si promovare a destinatiei.

@ Cresterea impresionanta in ultimii ani a volumului de informatii cu caracter turistic,
vehiculate in spatiul public, informatii care in acest moment sunt stocate disparat si pe
diverse suporturi electronice sau de hartie sau pur si simplu lipsesc din baza de date a
autoritatii contractante.
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® Nevoia de a gestiona in mod facil si sigur informatiile publice cu caracter turistic,
punand la dispozitia autoritdtii contractante un instrument complex de promovare, care sa
ofere o imagine cat mai completa a destinatiei turistice care este Judetul Harghita.

° Aparitia unor noi tehnologii in domeniul IT care faciliteaza comunicarea cu turistii si
localnicii
® Necesitatea integrarii diverselor aplicatii, pentru schimbul automat de date si

eficientizarea muncii celor care opereaza un asemenea sistem integrat

® Necesitatea de comunicare, colaborare si coordonare a centrelor de informare si
promovare turistica din judet astfel incat sa existe o informare in timp real asupra initiativelor
si programelor derulate de catre acestea, atat intre ele cat si pentru turisti/localnici.

© Nevoia folosirii unei platforme colaborative in care, pe langa personalul care o
administreaza sa poata introduce si actualiza informatie in platforma diversele entitati din
domeniul turismului care activeaza in judet, ducand astfel la o mentenanta activa a
informatiei turistice din platforma, implicand comunitatea din domeniul turismului din
Judetul Harghita si eficientizand activitatea administratorilor platformei

° Necesitatea pregatirii din timp pentru sezonul turistic de vara 2018 astfel incat sa
maximizam oportunitatile de atragere a turistilor in acest an, cu efecte cat mai rapide pentru
judet.

C. SPECIFICATII TEHNICE SI ALTE DATE AFERENTE ACHIZITIEI

Aplicatia smartphone trebuie sa contribuie la dezvoltarea turistica a judetului Harghita
printr-o buna valorificare a patrimoniului natural si cultural prezentand in mod
profesional aceste valori existente precum si prin cresterea numarului de turisti veniti in
judet si prelungirea duratei de sedere a turistilor. Pe de alta parte aplicatia trebuie sa fie
un instrument de monitorizare a statisticii turistice judetene. Aplicatia trebuie sa contina
obiectivele de interes turistic, precum si traseele si rutele turistice din judet.

1.Cerinte minime si obligatorii pentru produsele si serviciile ce fac obiectul achizitiei
a.) Platforma digitald de informare si promovare a destinatiei turistice trebuie sa

contind urmdatoarele componente, interconectate si care sa apara sub aceeasi
identitate:
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& aplicatie web de administrare a platformei si continutului acesteia - sistem de tip

“Tourism GIS” (tourism geographical information system) pentru managementul
obiectivelor si informatiilor de interes turistic

® aplicatii mobile pentru dispozitivele cu sisteme de operare iOS si Android
® website de promovare si informare turisticd

° aplicatie pentru infokiosk-uri, cu acelasi continut ca cele de mai sus

® sistem de interfatare cu terte aplicatii sau website-uri (API)

b) Informatiile care vor trebui suportate de platformd, in scopul promovarii si
informarii turistice, sunt:

obiective de interes turistic

trasee si rute turistice (cu localizarea acestora pe harta)

unitati de cazare

restaurante, pub-uri, cafenele, cofetarii, cluburi

agenda de evenimente

ghizi turistici locali, agentii de turism

transport, inchiriere vehicule, servicii conexe

puncte de interes legate de sport, recreere, aventura

articole, galerii foto, inregistrari video, ghid audio in trei limbi (roman&, maghiar3,
englezd), webcam

° servicii locale pentru turisti (inclusiv serviciul Salvamont)

@ informatii utile pentru turisti

® oferte si pachete turistice din partea unitatilor de turism din judet

° push notifications si mesagerie

® recenzii din partea utilizatorilor

c) Minimul de functionalitdti pentru arhitectura platformei:

Arhitectura platformei trebuie sa fie una care sa corespunda urmétoarelor cerinte:

® Sa permita dezvoltari particulare, extensii, asupra aplicatiilor mobile sau web care
fac parte din platforma

® Sa fie o platforma colaborativd in sensul in care s& permitd introducerea si

actualizarea de informatii de cdtre diversi utilizatori atdt din partea autorititii
contractante (unii utilizatori vor fi cu rol de Administrator) cat si din partea entitatilor de
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servicii ce activeaza in domeniul turismului in judet si care doresc sa aiba acces la
platforma (pe ariile lor de interes si pe baza de utilizator si parol3)

® Sa fie o arhitecturd robustd in care daca o componentd suferd o defectiune
celelalte sa sesizeze si sa raporteze problema

° Sa permitd unor terte sisteme software sa preia si/sau sa trimitd date printr-un API
° Sa permitd utilizatorilor din partea autoritdtii contractante accesul la diverse

raportari despre numadrul de utilizatori activi, volumul de continut creat de catre
utilizatorii cu drept de acces

d) Minimul de functionalitdti pentru aplicatia web de administrare a platformei:

] Sa asigure gestionarea completa de continut pentru evenimente, locatii, pagini,
utilizatori (inclusiv export utilizatori autentificati pentru crearea de campanii de email)

° Sa asigure gestionarea de Pagini sau Profile de servicii locale de cétre utilizatori cu
permisii speciale (persoanele care se ocupa de promovarea respectivelor servicii)

® Sa asigure gestionarea de setdri, parametrii si elemente de identitate vizuala ale
platformei cum ar fi paleta de culori, logo, bannere, de asa naturd incat ele s3 poat3 fi
schimbate Tn timp de catre autoritatea contractantd

@ Sa permite utilizatorilor cu drept de administrare sd gestioneze continutul si sa-|
creeze direct, fara suportul furnizorului

° Continutul sa poata fi editat si administrat de un numar nelimitat de utilizatori,
accesul acestora fiind configurabil pe baza de permisii de acces la functionalitati,
platforma de publicare fiind de tip colaborativ.

® Aplicatia sa permite accesul total sau partial, in functie de drepturi, la continutul si
parametrii de functionare pentru utilizatori de tip administrator de platform3
® Accesul sa fie acordat utilizatorilor prin: invitatie (e-mail) sau direct (se vor

modifica drepturile unui utilizator existent), iar acestia isi vor putea activa contul folosind
adresa de email din invitatie, dar si cu platformele Facebook sau Google. Se doreste
flexibilitate Tn crearea de conturi de utilizator

e) Minimul de functionalitati cerute pentru aplicatiile mobile sunt:

® Sa fie dezvoltate in tehnologii native pentru sistemele de operare Android si i0S

@ Vor fi disponibile pentru sistemele de operare Android si iOS, destinate tabletelor
si telefoanelor smartphone, care sa poata fi instalate pe dispozitive Android (incepand cu
versiunea 4.0.3 a SO) si pe iOS (incepand cu versiunea 8 a SO).
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® Aplicatiile se vor descarca gratuit prin intermediul magazinelor de aplicatii
dedicate - Google Play pentru Android si App Store pentru iOS.

° Intre aplicatii si platforma de publicare se va stabili o comunicare pe bazi de apel
securizat.
® Aplicatiile mobile vor furniza cel putin urmatoarele tipuri de continut: text, galerie

foto, video, ghidare audio in trei limbi (romana, maghiara, englez3), linkuri citre website-

uri sau alte pagini din cadrul aplicatiei, harti dinamice, modul de realitate augmentats,

webcam.

© Aplicatiile mobile trebuie sa contina agenda de evenimente locale si regionale,

obiectivele turistice din cadrul destinatiei promovate, precum si oferta de servicii de

interes pentru turisti si rezidenti.

@ Aplicatiile sa permita directii pe hartd si integrare cu sisteme de navigare

consacrate

e S3 permita cautare rapida (exemplu: Punct de interes turistic, alte informatii de
interes public),

e Sa permita cautarea pe baza de GPS

e Sa cuprinda Google tranzit

e Planificator ruta la PIT-uri selectate

e Navigare rutiera

e Ghidare turistica

e Prezentare informatii de interes public (exemplu: navigare spre cea mai apropiata
farmacie, cel mai apropiat spital, cea mai apropiata piata, cel mai apropiat magazin ale
produselor traditionale locale, restaurant, cafenele etc. ).

e Utilizatorii sa poata accesa noutatile din partea serviciilor locale

e S3 existe un sistem de push notifications, pe care utilizatorii 1l pot regdsi intr-o

sectiune de mesagerie, in interiorul aplicatiei.

e S3 existe o functie care sd asigure la accesarea aplicatiei notificare despre evenimente,
iar daca utilizatorul nu doreste aceasta notificare sa se poate elimina notificarea.

e Sa functioneze in limba romand, maghiara si engleza.

e S3a permita modificarea anumite functii prin modificarea orientarii telefonului
(telefonul orientat in verticala schimbda automat functia initiald prin modificarea
orientarii in orizontala).

e Pe meniul principal sa apara intotdeauna evenimentele actuale
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f)

Sa contina cel putin urmatoarele sectiuni: meniu principal, subsol sectiune de termeni
si conditii, sectiune de blog (cu articole despre destinatie, servicii, obiceiuri, atractii si
activitati), testimoniale turisti, prognoza meteo

Posibilitatea accesarii evenimentelor Facebook

Sa contina informatii legate de unitatile de cazare

Din punct de vedere al interactiunii utilizatorului, aplicatiile mobile trebuie sa permita
urmatoarele:

>
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Autentificare: prin intermediul retelelor de socializare Facebook sau Google, sau
direct, prin crearea unui cont bazat pe nume utilizator si parola

Share (partajare) continut: orice pagina de detalii din aplicatii sd poata fi distribuita
prin intermediul Social Media

Setare reminder: din pagina unui eveniment, utilizatorul sa isi seteze un reminder
pentru a fi anuntat inainte de inceperea evenimentului

Follow utilizator sau profil: utilizatorii sa poata urmari profilele preferate sau alti
utilizatori. La actiuni ale acestora (publicare evenimente, comentarii ale userilor
etc.) urmaritorul sa fie anuntat printr-o notificare de tip push, astfel va fi la curent
cu activitatea profilelor sau utilizatorilor preferati

Creare de colectii: utilizatorii sa isi organizeze in diverse sectiuni numite colectii
continutul preferat din aplicatie. Ulterior, aceste colectii sa se distribuie intre
utilizatori sau sa se poata edita si personaliza mai departe.

Salvare de date pentru modul offline: detaliile unui profil sau ale unui eveniment
sa se poata salva in dispozitiv, pentru a putea fi vizualizate in lipsa conexiunii la
internet

Trimitere feedback: utilizatorii sa fie incurajati sa contribuie la continutul aplicatiei
cu sugestii proprii, editari, semnalarea continutului gresit etc. prin completarea
unui formular disponibil in diverse pagini ale aplicatiei.

Posibilitate de rating

Modul comercial: posibilitatea achizitei biletelor de intrare (partii de schi, muzee,
teatre, etc.)

Posibilitatea efectuarii rezervarii camerelor la unitati de cazare

Sa fie posibila asigurarea cupoanelor, cupoanele sa fie accesibile prin codul QR

Minimul de functionalitdti cerute pentru site-ul web sunt:
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° Sa fie un website de tip responsive (sd utilizeze o tehnologie care si permitid o
afisare corecta si adaptatd a PDIPT si pe diferite device-uri mobile (telefon mobil, tableta,
laptop) si sd permita redimensionarea automata a continutului in functie de dimensiunea
ferestrei de afisare (browser), pentru toate tipurile de device-uri de accesare, astfel incat
functionalitatile, aspectul si forma de prezentare a informatiei s3 se pastreze;)

® Sa existe linkuri de pagina principald catre sectiunile principale (atractii, servicii,
evenimente, cultura si obiceiuri)
° Sa contind cel putin urmatoarele sectiuni: meniu principal, subsol sectiune de

termeni si conditii, sectiune de blog (cu articole despre destinatie, servicii, obiceiuri,
atractii si activitati), testimoniale turisti, prognozd meteo

° Sa fie accesibil din orice browser si de pe orice dispozitiv. Acesta sa poatd fi
adaptat la identitatea vizuala a autoritdtii contractante.

® Utilizatorii sd se poatd autentifica si prin intermediul website-ului, folosind acelasi
cont ca pentru aplicatia mobila sau un cont nou, prin social media sau email

® Prin intermediul website-ului sa se poata asigura distribuirea de linkuri menite sa
aduca utilizatori noi in aplicatii, iar utilizatorii sa poata interactiona prin ,share”.

® Sa se poata realiza indexare SEO si validare structurd cu tool-uri tip webmaster
consacrate

® Site-ul web trebuie sa permita si revendicarea sau crearea de Pagini pentru

serviciile din destinatie care se adreseazd cu produse si servicii pentru turisti. Acesti

utilizatori vor avea drepturi suplimentare fata de utilizatorul obisnuit din website sau

aplicatiile mobile, cum ar fi: publicarea de evenimente, oferte, catalog de servicii si

produse, gestionarea profilului lor.

e Sa functioneze sub forma unei platforme WEB 2.0, s& fie asigurata adaugarea datelor
de oricine, dar sa fie o singura persoana care asigura autorizarea acestora

g) Aplicatia pentru infokiosk-uri va trebui sa contind aceleasi functionalititi ca si
aplicatiile web sau mobile descrise mai sus, dar, in mod evident, farad acele functionalitti
permise unui utilizator autentificat.

h) Minimul de functionalitati cerute pentru sistemul de interfatare cu terte aplicatii

PDIPT va pune la dispozitia altor sisteme de afisare si prelucrare a datelor diverse metode
de conectare pentru preluarea datelor, recomandat fiind API-ul (application programming
interface)
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Prin conectarea altor platforme folosind API-ul, tertele sisteme beneficiaza de
flexibilitatea si totalitatea functiilor PDIPT, in functie de necesitati:

® Comunicare securizata intre sisteme
® Autentificarea utilizatorilor in platforma de publicare
° Introducerea datelor direct in sistem, fiind disponibile toate nomenclatoarele si

sectiunile din platforma de administrare a PDIPT, pentru incadrarea acestora in sectiunile
potrivite si conectarea lor

° Preluarea datelor disponibile in sistem, fiind disponibile orice optiuni de interogare
a datelor (filtrare, sortare)

e Sprijinirea exportabilitatii datelor (MYSQL)

i) Minimul de cerinte pentru securitatea PDIPT

In vederea protejirii PDIPT, precum si in vederea folosirii indelungate fira timpi morti
(down time), se impune securizarea eficienta a software-ului, folosind cele mai noi
metode disponibile.

Astfel, ofertantul trebuie sa asigure rezolvarea a cel putin celor mai comune probleme:

® Interfata de administrare a PDIPT trebuie sa fie protejata cu utilizator si parola.
Fiecare utilizator are drepturi proprii de acces la fiecare modul in parte;

® Modulul de administrare trebuie sa fie pe baza de roluri, la nivel de actiune,
putand fi ascunse functionalitdtile ce nu sunt permise unui anumit rol. Administrarea
portalului trebuie sa fie realizata in mod simultan de mai multe persoane. Aceste
persoane desemnate “administratori” vor avea roluri predefinite, in functie de preferinte,
astfel interfata de administrare a PDIPT trebuie sa permita configurarea drepturilor de
acces a persoanelor cu responsabilitdti in crearea, editarea, stergerea, aprobarea
continutului sau in administrarea platformei;

® Parolele utilizatorilor trebuie sa fie codate in baza de date in baza unui algoritm de
codare;

® Autentificarea se va face prin username si parola, sau cu ajutorul retelelor de
socializare (Facebook, Google);

® Platforma trebuie sa dispuna de functionalitati de audit de continut, respectiv sa
se poata afla orice modificare facuta pe continut pe un palier de 30 de zile in urma
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® Comunicarea web intre diferitele componente ale sistemului se va face prin apeluri
criptate;
® Se impune o continud monitorizare a serverului pentru identificarea tentativelor

de atac cibernetic a acestora;

j)

Minimul de cerinte pentru sistemul de backup si restaurare al PDIPT

Sistemul trebuie sa fie functional 24 de ore din 24, 7 zile din 7.
La nivel de securitate a datelor, sistemul trebuie sa asigure un modul de backup/restore

care sa ruleze in mod automat, iar cu 0 anumita periodicitate sa realizeze copii de rezerva

ale site-ului si bazei de date. Se asigurd, astfel, posibilitatea restaurarii corecte si
complete a sistemului pe baza copiilor de rezerva, dar existd si posibilitatea recuperarii

informatiilor si fard a restaura complet sistemul.

k)

sunt:
[ ]
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Minimul de informatii pentru rapoartele ce se doresc a se extrage din platforma

Situatii detaliate despre numarul de utilizatori activi pe un interval de timp
Gradul de retentie al utilizatorilor

Cele mai accesate pagini din platforma

Ultimele recenzii si ratinguri din Store-uri

Numarul total de descarcari de la lansare pana in momentul interogarii sau pe o
perioada data

Numarul total de utilizatori:

numarul utilizatorilor prezenti la un punct de interes turistic

numarul utilizatorilor prezenti la un eveniment

numarul de zile petrecute de utilizatori in judet

Rapoarte privind rating-ul punctelor de interes turistic

Limba in care a fost utilizata aplicatia

I) Cerinte minime pentru serviciile de personalizare software si serviciile de instruire

aferente implementarii platformei

Pe baza brandului autoritatii contractante, ofertantul va furniza servicii de
personalizare software (identitate vizuald):

Design logo si iconita aplicatie
Design ecran introductiv aplicatie
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Design ecran de autentificare si/sau creare cont

Realizare si implementare tema culori si fonturi aplicatie

Suport pentru editarea si structurarea meniului si a paginii principale
Personalizare platforma de publicare

Instalare platforma pe domeniul autoritatii contractante beneficiare
e Personalizare vizuala pentru promovare turistica a destinatiei

Ofertantul va presta servicii de instruire pentru reprezentantii autoritdtii contractante la
sediul sdu sau prin Skype, Google Hangout etc.

D. OBLIGATIILE S| RESPONSABILITATILE OFERTANTULUI

1. Ofertantul are obligatia de a asigura efectuarea produsului conform prevederilor
prezentelor necesitati minime obligatorii.

Realizarea produsului prestat se va face pe baza de contract din partea autoritatii
contractante.

Autoritatea contractanta Tsi rezerva dreptul de a verifica modul de realizare corecta a
produsului oricand Tn timpul executarii acestuia.

2. Ofertantul trebuie s& asigure autoritétii contractante un echipament (smartphone) in
vederea testarii aplicatiei.

3. Servicii de suport si mentenanta pentru platforma

Serviciile de suport presupun asistentd online (prin telefon, email, Skype si/sau chat) din
partea ofertantului si onsite (in cazurile speciale), pentru angajatii si colaboratorii directi
ai autoritatii contractante, pentru intrebari legate de utilizarea PDIPT. Perioada minima
pentru care se solicita servicii de suport pana la data 1 iunie 2019.

Serviciile de mentenanta presupun actualizdri (update-uri) de functionalitati si versiuni
noi ale platformei. Perioada pentru care se solicitd serviciile de mentenanta este pana la
data de 1 iunie 2019.

4. Servicii de realizare de continut initial, cu caracter turistic, pentru platforma

Aceste servicii se vor realiza de cédtre ofertant, pentru popularea cu date initiale cu
caracter turistic a platformei. Continutul va cuprinde texte (descrieri) ale entitatilor din
platformd, realizate intr-o maniera atractiva pentru turisti, imagini sau videouri precum si
informatii care sa ajute la identificarea usoara a entitatilor din platforma (telefon, site
web, adresa de email, localizare pe hartd, persoana de contact, etc).
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Autoritatea contractantd va pune la dispozitia ofertantului cu care va colabora
materialele de care dispune (texte, imagini, videouri) urmand ca ele sa fie completate de
catre furnizor cu informatiile lipsd, din surse proprii din mediul online sau direct de la
entitdtile private sau institutiile publice ce vor avea obiective turistice in platforma.

Cu ocazia implementdrii PDIPT, furnizorul are obligatia sa completeze baza de date de
informatii turistice de care dispune autoritatea contractantd astfel incat aceasta sa fie
actualizatd cu ultimele noutati disponibile la momentul finalizarii proiectului. Avand in
vedere ci platforma va servi atat autoritatea contractantd, turistilor, localnicilor cat si
mediului economic din domeniul turismului, autoritatea contractanta isi propune ca sa
incerce s gazduiasca in platforma absolut toatd informatia cu caracter turistic din judet,
f4r3 exceptii sau discrimindri, cu conditia ca si entitdtile gdzduite sa doreascd acest lucru.

Platforma trebuie s permita crearea de continut in mai multe limbi strdine. Utilizatorii cu
drept de administrare trebuie s& aiba posibilitatea de a selecta in mod automat limba in
care se doreste introducerea informatiei.

Continutul initial pentru platforma se va realiza in limbile roméand, maghiara si engleza.

Activitatile principale ce se vor derula in legaturd cu realizarea de continut initial sunt:
e Creare, redactare si traducere continut initial pentru PDIPT
e Introducerea continutului in platforma

Instruire cu utilizatorii din cadrul autoritatii contractante pentru utilizare si administrare
platforma

5. Servicii de elaborare plan de actiune legat de aplicatie, inainte de realizarea sistemului.

Ofertantul va elabora si livra un plan de actiune (documentatie scrisa) legat de aplicatia
smartphone, in decurs de o luna de zile de la semnarea contractului.

6. Servicii de elaborare strategie de management de continut si promovare (marketing)
pentru platforma.

Ofertantul va elabora si livra o strategie (documentatie scrisa) de creare de continut si de
marketing a platformei, pentru o perioada de un an de zile de la semnarea contractului.

7. Servicii de realizare de management de continut pentru platforma

Cerintele minimale pentru realizarea managementului de continut ulterior lansadrii
platformei, sunt:
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® Update continut - se vor tine la zi, in toate cele trei limbi, toate informatiile din

platformd, mai putin evenimentele locale care vor fi preluate in limba in care vor fi publicate
de catre organizatori

° Agenda de evenimente - se va tine la zi agenda de evenimente unde autoritatea
contractanti este partener sau finantator se vor introduce toate agendele festivalurilor vor fi
contactati si se vor da conturi de acces gratuite la operatorii culturali din judet pentru a-si
introduce evenimentele singuri; Li se va oferi asistenta si li se va urmarii activitatea

® Liste de sugestii si recomandari - se vor crea pe tot parcursul anului recomandari
pentru turisti cu activitati si evenimente pentru diverse tipuri de interese, tinand cont de
demografia lor

® S3 se elaboreze strategia pentru campaniile de notificari alerte de tip push
notification) si se vor executa aceste campanii

® S se monitorizeze impactul si retentia de utilizatori printr-un sistem de raportare pus
la dispozitie de ofertant

8. Servicii de promovare (marketing) platforma
Cerintele minimale pentru realizarea serviciilor de promovare platforma sunt:

® Marketing online/digital - parteneriate online cu presa locald, site-uri operatori
turism, bloggeri de turism; promovare targetatd - parteneriate cu evenimentele majore
pentru promovare pe audienta lor din online; redactare si asigurare publicare in presa
national3 de articole despre platformd si beneficiile sale

® Marketing local- semnalizare platformd in puncte cheie ale judetului si la intervale de
timp special alese; distributie flyere, stickere, postere la evenimente majore; distributie
stickere cu numele aplicatiei in locatiile HoReCa din areal; alte campanii, asa cum vor fi ele
detaliate in strategia de marketing propusa de ofertant

9. Conditii de participare

Portofoliu / Referinte:

Ofertantul va specifica cel putin trei beneficiari unde a implementat platforma propusa catre

autoritatea contractants, indicand in ofertd link-urile unde se pot verifica aplicatiile de tip
website si link-urile de unde se pot descarca aplicatiile mobile.

Capacitatea tehnica si profesionala:
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Ofertantul trebuie sa facd dovada detinerii capacitatii tehnice si profesionale necesare
realizarii obiectului achizitiei.

Ofertantul trebuie sa prezinte echipa compusa din cel putin 3 specialisti, iar pentru fiecare
membru sa prezinte un CV relevant, din care sa reiasa pregatirea profesionala si experienta
(numar de ani) in implementarea unor proiecte similare.

Subcontractare:
Nu se accepta subcontractanti fara acordul prealabil al autoritatii contractante.
Dreptul de proprietate asupra platformei:

Ofertantul va face dovada detinerii dreptului de proprietate asupra platformei pe care o
propune spre achizitie autoritatii contractante, atasand la oferta o copie dupa certificatul de
inregistrare la ORDA (Oficiul Roman al Drepturilor de Autor).

10. Ofertantul are obligatia ca pe parcursul implementarii proiectului sa participe saptamanal
la intalniri de lucru la sediul autoritatii contractante.

11. Modalitatea de prezentare a ofertei
Oferta tehnica:

Ofertantul va specifica daca se poate angaja sa livreze o platforma care sa indeplineasca
toate cerintele minim obligatorii specificate in prezentul document precum si cerintele
minime obligatorii pentru serviciile solicitate de autoritatea contractanta.

Ofertantul va prezenta o oferta tehnicad detaliatd, in care trebuie sa atinga obligatoriu toate
cerintele specificate in prezentul document, incluzand atat cerintele cat si raspunsul. Pentru
cerintele unde este posibil ofertantul va atasa capturi de ecran relevante din care sa reiasa
functionalitatea respectiva.

Pentru cerintele unde nu este posibil se va descrie modul cum cerinta este indeplinita in
platforma ofertantului.

Pentru serviciile solicitate de autoritatea contractanta ofertantul va prezenta o propunere
referitor la modul cum intentioneaza sa le realizeze.

Serviciile |la care se va face referire sunt:
® servicii de suport si mentenanta pentru platforma

° servicii de realizare continut initial, cu caracter turistic, pentru platforma
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° servicii de elaborare strategie de management de continut si promovare (marketing)
pentru platforma

© servicii de management de continut al platformei
[ servicii de promovare a platformei

Ofertantul va include in propunerea tehnicd si un calendar de realizare a activitatilor din
proiect si va prezenta, pe scurt, metodologia propusa pentru realizarea proiectului.

E. LICENTE S| GARANTII

Ofertantul va acorda licentele de utilizare a PDIPT pentru o perioada nelimitata si va
garanta pentru buna functionare a platformei.

Prin achizitionarea licentelor de utilizare a PDIPT autoritatea contractanta va primi drept
de utilizare asupra aplicatiei web de administrare a platformei, a aplicatiilor mobile, a
website-ului si a aplicatiei web pentru infokiosk-uri.

De asemenea, continutul digital alcdtuit din texte, imagini, video-uri, incdrcat si/sau editat
de ofertant, de autoritatea contractantd si de cdtre angajatii sai, va fi considerat a fi
proprietatea intelectuala a autoritatii contractante.

Autoritatea contractanta are dreptul de a inregistra ca marca proprie numele si logo-ul
platformei, fard ca ofertantul sa aiba vreun drept sau pretentie asupra respectivei marci.
Licentele de utilizare ale PDIPT vor da dreptul autoritatii contractante:

e Sa redirecteze prin setdri specifice de DNS (domain name server) céatre propriul
domeniu sau subdomeniu rularea platformei de publicare;

e S3 isi personalizeze platforma de publicare si aplicatiile mobile cu logo, brand,
nume, culori specifice, fara a se limita insa la acestea;

e S3 puna la dispozitia utilizatorilor sdi platforma de publicare si aplicatiile mobile
dupa cum crede de cuviintd, conform functionalitdtilor oferite de acestea si in
limitele impuse de termenii, conditiile si politica de confidentialitate aferente
acestora.

F. DURATA DE PRESTARE

Continutul aplicatiei achizitionate de autoritatea contractantd va fi gazduit pe
infrastructura hardware si software a prestatorului pentru o perioada de minim 10 ani.
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Ofertantul are obligatia de a asigura efectuarea produsului pana la sfarsitul lunii noiembrie

2018 in vederea testarii acestora, urmand ca finalizarea acestora sa fie efectuata in decurs de
un an de la data semnarii contractului.

Ofertantul se obligd ca dupa predarea si receptionare produsului sd efectueze orice
completari sau remedieri cerute de autoritatea contractantd ca urmare a solicitarilor
formulate.

Ofertantul va presta serviciile de suport si mentenanta, management de continut si
promovare pentru aplicatie, pe o perioada de 1 an (12 luni) de la momentul semnarii
contractului de achizitie.

Toate produsele si serviciile solicitate in prezentul document se vor livra Tn baza unui
contract de achizitie semnat de ambele parti.

G. MODALITATI DE PLATA

Plata produsului se va face cu ordin de platad, in termen de maxim 30 zile de la primirea
facturii emise de prestator.

H. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE:

Autoritatea contractanta va furniza Prestatorului toate datele si caracteriticile necesare.

Manager de proiect Responsabil achizitii Responsabil comunicare
INSIGHTS publice INSIGHTS INSIGHTS
Jod Eméke Péterffy Agnes

/|,ﬂ'

Miercurea Ciuc, 10 mai 2018
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