Consiliul Judetean Harghita

Directia generala patrimoniu
Serviciul administrativ gospodaresc

Nr.mgﬁ/za /Z , 2019

Necesitati minime obligatorii
privind achizitia publicd a unor servicii de intretinere central3 telefonici pe anul 2020 -
pe o perioada de 4 luni

I. INTRODUCERE

Necesitdtile minim obligatorii fac parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie_ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cdrora se elaboreazi de
catre fiecare ofertant propunerea tehnic3 si financiara.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE este achizitionarea unor servicii de intretinere si
reparatii, . diagnosticare, supraveghere a stirii tehnice, programare, reprogramare a
centralei telefonice marca Ericsson, tip Business Phone 250 si a componentelor hardware
ale retelei interne a Consiliului Judetean Harghita.

Serviciile vor fi prestate pe bazad de contract pentru o perioada de 4 luni.

lll. VOLUMUL SERVICIILOR ACHIZITIONATE

Serviciile vor fi prestate ori de céte ori este nevoie in decursul a 4 luni, in perioada 1
ianuarie - 30 aprilie 2020.

IV. DESCRIEREA OBIECTULUI ACHIZITIEI/ SPECIFICATII TEHNICE

1. Verificarea lunard a stdrii tehnice a centralei telefonice, echipamentelor de retea si
urmarirea bunei functionari a acestora;

2. Intretinerea echipamentelor serviciilor auxiliare instalate: Call Center, mesagerie
vocala;

3. Servicii de intretinere si reparatii a telefoanelor digitale si analogice Ericsson
instalate; '

4. Servicii de intretinere si reparatii a 8 echipamente fax;

5. Programarea, reprogramarea centralei conform cerintelor apdrute pe parcurs in
termen de 24 ore;

6. Conectarea de noi interioare sau mutarea celor existente conform necesitétilor
aparute n timp in cadrul retelei existente in termen de 24 ore;

7. Depanarea defectiunilor minore pan3 a doua zi lucritoare la sediul beneficiarului;
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8. Servicii de intretinere si reparatii a defectiunilor apirute in reteaua interni de
date/voce: switch-uri si cablaj; _

9. Asistenta tehnicd, in cazul achizitionirii de noi echipamente -sau servicii de
telecomunicatii, in sensul stabilirii compatibilitatii cu cele existente si oportunitatii
folosirii acestora.

10.7n caz de defectiuni majore care impiedicd desfasurarea activitatii aparatului propriu
al Consiliului Judetean Harghita timpul de interventie este de maxim 3 ore.

V. VALOAREA ESTIMATA

Valoarea estimatd a achizitiei pe 4 luni este de 5.980,00 lei fird TVA, la care se adauga
TVA de 1.136,20 lei, valoarea totald a achizitiei fiind de 7.116,20 lei cu TVA.

VI. REDACTAREA OFERTEI

— Fiecare ofertant va prezenta o singurd oferts de pret continand pretul in lei fir3
TVA/lung;

— Valabilitatea ofertei trebuie si fie de minim 30 zile de la termenul limiti de
depunere.

— Oferta tehnicd privind prevederile din Necesitati minime obligatorii si Declaratia
privind conflictul de “interese se va transmite la adresa de e-mail:
ambrusgyongy@ijudetulharghita.ro .

VII. CRITERII DE ADJUDECARE

Firma ofertantd va trebui sa detind softul necesar reprogramirii centralei telefonice si s&
aiba reprezentanta in municipiul Miercurea-Ciuc.

Va fi selectata oferta care indeplineste toate cerintele solicitate prin prezenta si care are
costul cel mai scazut in lei fard TVA.
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Miercurea-Ciuc, 20.12.2019
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