Consiliul Judetean Harghita

Directia generala patrimoniu
Serviciul administrativ gospodaresc

NrA8BOR /22, 12.. 2016

Necesitati minim obligatorii
privind achizitia publica pentru servicii de telefonie mobild si de internet mobil

I. GENERALITATI Necesit3tile minim obligatorii fac parte integrant3 din documentatia de
atribuire si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cdrora se
elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE consta in asigurarea serviciilor de telefonie mobila si de
internet mobil si livrarea de aparate telefonice. 0

. VOLUMUIL SERVICIILOR ACHIZITIONATE

lll.L1. Prestatorul va asigura servicii de telefonie mobild si servicii de internet mobil
respectiv abonamente de voce si date pe mobil si transmisie de date internet mobil
pentru angajatii Consiliului Judetean Harghita Tn perioada 1 ianuarie-31 decembrie
2017, astfel:

- 95 abonamente voce + date pe mobil;

- 4 abonamente voce tip Premicell la centrala telefonica a achizitorului;

- 55 abonamente date internet mobil;

Cantitatea totald de servicii alocate la nivel de cont este prezentata in Anexa nr. 1, parte
integrantad prezentei. Alocarea minutelor si volumului de trafic de date ia nivelul fiecirui
abonat va fi facuta de catre reprezentantul imputernicit al achizitorului de pe platforma
online a prestatorului pe baza de parol3.

Se solicita servicii de telefonie mobila si servicii de internet mobil pentru o carteld SIM-
voce respectiv pentru o cartela SIM-date {roaming, international) fard limitare $I fara
costuri suplimentare dupa cum urmeaza: g

- UE pe toata perioada contractului;

- Turcia 10 zile/an;

- Moldova 10 zile/an;

- China 10 zile/an.

l1.2. Prestatorul va asigura terminale (aparate telefonice). Cantitatea, precum si
caracteristicile tehnice ale acestora sunt specificate in Anexa nr. 2.

Valoarea estimata a achizitiei este de 84.500 lei fara TVA.
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Contractul se va incheia pana la sfarsitul anului bugetar in functie de necesitatile
obiective ale autoritatii contractante, corelat cu fondurile bugetare alocate, care pot fi
disponibilizate cu aceasta destinatie.

IV. SPECIFICATII TEHNICE

Pentru facilitarea elabordrii si prezentarii uniforme a ofertelor, precum si in vederea
evaluarii acestora propunerea tehnica va fi intocmita astfel Tncat informatiile din aceasta
sd permita identificarea facila a corespondentei cu specificatiile din caietul de sarcini,
acestea precizandu-se Tn mod clar si in aceeasi ordine.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita probe doveditoare pentru
oricare dintre declaratiile precizate in oferta tehnica.

Nerespectarea de cétre ofertant a oricareia dintre conditiile/cerintele obligatorii
detaliate in caietul de sarcini, duce automat la descalificarea ofertantului respectiv.

IV.1 Conditii generale obligatorii:

1. -Pe parcursul deruldrii contractului, nu_se accepti nici un fel de

- taxeftarife/costuri suplimentare. Nu se vor lua in considerare ofertele care previd
costuri pentru taxa/tariful de instalare/conectare, aceasta fiind obligatoriu gratuit3;

2. - Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a diminua sau suspenda
abonamentele pe parcursul contractului la nivelul fiecdrui element al structurii de
abonamente, in functie de propriile sale nevoi, fird nici o taxa sau costuri
suplimentare, fara a i se impune un anumit prag sau fara prelungirea perioadei
contractuale;

3. - Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta abonamentele pe
parcursul contractului cu maxim 5 abonamente voce+date pe mobil, respectiv cu
maxim 3 abonamente date internet mobil in limita traficului prevdzut in Anexa nr. 1
la prezenta pentru care se vor asigura cartele SIM si se vor aloca numere, fara nici o
taxd sau costuri suplimentare, fara a i se impune un anumit prag sau fard
prelungirea perioadei contractuale;

4, -Tn cazul In care operatorul, in timpul derul3rii contractului va introduce alt mod
de taxare, mai avantajos pentru autoritatea contractantd, acesta se obligd sa
tarifeze serviciile In acest mod;

5. - Operatorul economic se obliga sa transmita in termen de cel mult 48 de ore de la

* solicitarea autoritatii contractante toate informatiile privitoare la traficui de date si
voce din perioada contractuald.

IV.2. Cerinte minime obligatorii:
a.) Servicii de telefonie mobila

6. - Aria de acoperire a retelei de telefonie mobila a ofertantilor, trebuie sa fie la
nivel teritorial de minim 90% din suprafata Romaniei si 95% din populatie. Datele
furnizate trebuie sa fie cele transmise la ANCOM la data de 31.12.2015;

7. - Operatorul trebuie sa detind licenfa emisa de Autoritatea Nationald pentru
Comunicatii (ANRCT! - ANCOM) - aceasta va fi atasata ofertei;

8. - Operatorul trebuie sa detina acorduri de interconectare cu operatorii de
telefonie mobila in fiecare stat european, respectiv in 85% din statele din afara
Uniunii Europene;
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0. - Reteaua de telefonie mobila a ofertantului trebuie sa permita efectuarea de
convorbiri in sistem roaming si convorbiri‘internationale;

10. - Pentru toate serviciile si produsele/echipamentele care fac obiectul contractului,
prestatorul se obliga sa asigure disponibilitate cu caracter permanent si sigur a
acestora, cu timp de raspuns la sesizare de maximum 2 ore si de remediere in
maximum 24 ore, la sediul beneficiarului. Pentru zilele de sambata, duminica si
sirbatori legale, termenele de rispuns la sesizare si de remediere pot fi prelungite
la maxim 48 de ore;

11. - Se va asigura mentinerea numerelor de telefon pentru abonamentele existente
in prezent, indiferent de operatorul economic castigator (portare gratuitd in cazul
schimbarii operatorului actual);

12. - Se va asigura schimbarea gratuita a numerelor de apel, la solicitarea autoritatii
contractante;

13. - Se va asigura posibilitatea efectuarii de convorbiri internationale si in sistem
roaming de pe toate numerele de telefon, precum si accesarea internetului de pe
numerele de telefon indicate de autoritatea contractantd;

14. - Se va asigura transmiterea si receptionarea de mesaje scurte - SMS si mesaje
multimedia scurte - MMS;

15. - Se va asigura restrictionarea ‘gratuité'a serviciilor cu valoare adaugata pentru
numerele mobile si fixe;

16. - Se va asigura remiterea facturii detaliate, la nivel de fiecare abonat pe hartie si in
format electronic, ct si o detaliere centralizati;

17. - Pentru coritractul care va fi atribuit se va aloca personal dedicat acestuia care si
asigure administrarea tuturor abonamentelor si serviciilor achizifionate pe toata
perioada de derulare a acestuia; '

18. - Se va asigura un program de asisten{a tehnicd 24 ore/zi, 7 zi le/saptamana, la
care sa se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon, apelabil
gratuit, unde trebuie sa raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractanta.
n ofertd va fi descris sistemul de asistent3 tehnicé si de remediere a incidentelor;

19. - Se va asigura prin operatorii proprii solicitarile curente de blocare/deblocare cod
PUK, activare/dezactivare cartele SIM activare/dezactivare servicii de international
si roaming farda costuri suplimentare. Comanda se va face la solicitarea
reprezentantului desemnat de Autoritatea Contractanta, prin apel telefonic, prin fax
sau e-mail;

20. - Pe perioada derularii contractului va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelelor
SIM, micro SIM, nano SIM pierdute, deteriorate sau din alte motive intemeiate, cu
pastrarea numarului de telefon;

21. - Sistemul de tarifare va permite taxarea la secund3, cel tarziu dupa primul minut;

22. - Se va asigura consultarea gratuitd a mesageriei vocale de catre fiecare abonat,
precum si activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului
desemnat de Autoritatea contractants;

23. - Se va asigura accesul la urmatoarele servicii gratuit, fara nici o taxa:

a) viteza de transfer 3G, 4G, in functie de terminal {aparatul telefonic) si retea;
b} VOIP nelimitat;
c) mesagerie vocal3;
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d) activarea/dezactivarea la cerere a mesageriei vocale;
e) apel retinut pe linie;

f} apelin asteptare;

g) redirectionarea apelurilor;

h) restrictionarea apelurilor;

i} dezactivarea accesului la serviciul MMS;

j) prezentarea/restrictionarea identitatii apelantului;
k} apelarea gratuita a serviciilor publice de urgenia;

24. - Se va asigura confidentialitatea convorbirilor teiefonice;

25. - Se va asigura posibilitatea notificarii atunci cand utilizatorul are telefonul inchis
sau se afla Intr-o zona fara acoperire, sau este angajat intr-o alta convorbire;

26. - Se va asigura informarea la zi prin SMS, la cerere, pentru fiecare abonament
privind costurile, minutele/traficul de date disponibile. La verificare, raportul
trebuie sa contina numarul total de minute/trafic de date consumate;

27. - Se va restrictiona posibilitatea de a efectua apeluri in cazul in care utilizatorul
consuma minutele pentru a nu genera costuri suplimentare;

28, - Traficul de date va avea viteza maxima de download permisd de tehnologia din
aria de acoperire. Dupa depasirea traficului alocat fiecarui abonat in parte, viteza
maxima de transfer va scidea la cel mult 128 Kbps, fara costuri aditionale;

29. Se va asigura reportarea automata de la o luna la alta a minutelor, SMS-urilor si
traficului de date cuantificate la nivel de cont incluse in abonamentele de voce si
date neutilizate intr-o lund, indiferent de tipul de abonament, dar nu mai mult
decét minutele, SMS-urile si traficul de date incluse in fiecare abonament;

30. - Se va asigura instalarea gratuita a terminalelor tip Premicell si asistentd la
conectarea si configurarea acestor linii in centrala telefonica a achizitorului;

31. -Se va asigura constituirea unui grup de utilizatori alcatuit din totalitatea
abonamentelor autoritatii contractante, furnizate de operatorul ofertant, inclusiv
terminale tip Premicell, numit in continuare Grup;

32. Tn cazul in care pan3 la expirarea contractului autoritatea contractantd nu reuseste
sa Incheie un nou contract pentru serviciile de telefonie mobila si de internet mobil,
operatorul castigator se obliga sd asigure gratuit serviciile ce fac obiectul ahizitiei pe
o perioada de 10 zile.

b.) Servicii de internet mobil

33. - Se va asigura conectarea sigura la internet;

34. - Se va asigura protejarea datelor si confidentialitatea acestora;

35. -n caz de schimbare a operatorului actual, noul operator va pune la dispozitia
autoritdtii contractante gratis, fard taxe suplimentare cartele SIM pentru
modemurile existente;

36. - Traficul de date va avea viteza maximd de download permisa de tehnologia din
aria de acoperire. Dupa depasirea traficului alocat fiecarui abonat in parte, viteza
maxima de transfer va scadea la cel mult 128 Kbps, fara costuri aditionale;

Echipamente
37. - Prestatorul de servicii declarat castigitor va pune la dispozitia autoritatii
contractante, la solicitarea acestuia terminalele {aparate telefonice) specificate in
Anexa nr. 2 gratuit, fara costuri suplimentare;
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38. - Fiecare terminal va fi insotit de certificatul de garantie si calitate completat
precum si de manualul de utilizare in limba romana;

39. -Se va asigura gratuit, pentru fiecare terminal, la solicitarea autoritatii
contractante hus3 tip coperti si/sau protectie silicon;

40. - Terminalele vor fi deblocate de retea;

41. - Garantia minim3d acordatd terminalelor va fi de cel putin 24 luni;

42. - Prestatorul se obliga ca Tn cazul defectarii unui terminal in termenul de garantie,
ce necesita reparatie in garantie, avand un defect altul decat unul software, sa il
inlocuiascd cu unul nou de acelasi model, in termen de max. 48 de ore de la
notificare. Nu se accepta reparatia terminalului;

43. -n cazul in care, pe parcursul derularii contractului terminalele ofertate nu mai
sunt distribuite de importatorul oficial din Romaénia, autoritatea contractant3
accepta alte terminale la pretul ofertat, dar cu conditia ca aceste terminale sa fie de
la acelasi producator si sa aiba caracteristici identice sau superioare;

44, Dupd expirarea contractului terminalele raman in proprietatea autoritatii
contractante.

V. PROPUNEREA FINANCIARA: fiecare ofertant va prezenta in lei fard TVA pretul total al
contractului pe perioada de 12:luni precum si valoarea totala a abonamentului lunar
pentru pachetele de servicii de telefonie mobila si servicii de internet mobil. Pretul
abonamentului va fi ferm pe toata perioada de derulare a contractului.

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE: oferta conforma cu pretul cel mai mic.

Miercurea-Ciuc, 22 decembrie 2016

Directia generala patrimoniu - Serviciul administrativ gospodaresc
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