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NECESITATI MINIME OBLIGATORI|

pentru achizitia directd de produse informative si de promovare — aplicatie smartphone in
cadrul proiectului, BGA 8469/2019 de diseminare a portalului www.diakmunka.ro

A. GENERALITATI:

Asociatia pentru Judetul Harghita, cu sediul in Piata Libertatii nr. 5., Miercurea Ciuc are in vedere
achizitionarea de platforma informative si de promovare - aplicatie smartphone, in cadrul
proiectului de promovare a ocuparii tinerilor pe piata fortei de munc3 “diakmunka.ro”,
proiect BGA 8469/2019.

Necesitatile minime constituie parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazs de citre
fiecare ofertant propunerea,

Necesitdtile minime precizeaz caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, certificarea
conformitdtii cu standardele relevante si altele asemenea.

B. OBIECTUL ACHIZITIEI:

Prezenta achizitie este necesard.pentru achizitionarea produselor informative si de promovare -
aplicatie smartphone, in cadrul proiectului de promovare a ocuparii tinerilor pe piata fortei de
muncad “diakmunka.ro”, proiect BGA 8469/2019.

Scopul proiectului de promovare a ocupdrii tinerilor pe piata fortei de muncs
“diakmunka.ro”, proiect BGA 8469/2019 este diseminarea initiativei si programelor menite
Ssd promoveze ocuparea tinerilor pe piata fortei de muncs, promovarea oportunitdtilor de
angajare part-time, online, pentru elevi si studenti, internship sau zilier.

Deasemenea, proiectul fsi propune sa promoveze initiativa si in randul angajatorilor, prin
oferirea unei platforme de publicitate a ofertelor de muncs disponibile si prezentarea
criteriilor de aplicare/angajare.

Autoritatea contractantd — Asociatia pentru Judetul Harghita, intentioneazi s3 achizitioneze
urmatoarele servicii:

e dezvoltare pagind web personalizata, in doud limbi: roman3 si maghiard
® Dezvoltare aplicatie smartphone, in dous limbi: romana si maghiara.
® Integrare sistem newsletter

¢ Integrare notificari push-up personalizate si optimizate la user
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® servicii de suport si mentenant3 pentru pagina web si aplicatie
® servicii de realizare continut pentru pagina web si aplicatie
® dezvoltare elemente de identitate vizuals (logo, machete, cover-uri).

Serviciile mentionate mai sus vor fi efectuate pan3 la sfarsitul lunii mai 2020 in vederea test3rii
acestora, urmand ca finalizarea acestora s3 fie efectuatd in decurs de 2 luni de la data semnarii
contractului, dar nu mai tarziu de 30 iulie 2020.

Platforma va cuprinde o aplicatie web de administrare a continutului, aplicatii mobile pentru
sisteme cu Android si i0S, un website de Promovare a proiectului, cu identitate vizuals reinnoits.

Toate acestea sa functioneze in limbile romans si maghiara.

C. SPECIFICATII TEHNICE 51 ALTE DATE AFERENTE ACHIZITIEI

Aplicatia smartphone trebuie s3 contribuie la promovarea initiativelor de ocupare a tinerilor
pe piata forfei de muncs, asigurand o platformd de intalnire pentru angajatori si cei in
cautarea oportunitatilor de muncs.

Cerinte minime si obligatorii pentru produsele si serviciile ce fac obiectul achizitiei

a. platforma online de informére si promovare trebuie s3 contind urmatoarele
componente, interconectate si care s3 apara sub aceeési identitate:

e aplicatii mobile pentru dispozitivele cu sisteme de operare iOS si Android

® website de promovare si informare _

* Identitate vizuald a proiectului innoitd, bazats pe elementele deja existente (logo).

® Specificatii GDPR/e-Privacy.

b. Informatiile care vor trebui suportate de platforms, in scopul promovarii si informarii,
sunt:

® oferte de angajare

¢ interfata pentru cei in ciutarea unui loc de muncs

* push notifications si mesagerie

® recenzii din partea utilizatorilor

e functiune newsletter

¢. Minimul de functionalititi pentru arhitectura platformei:
Arhitectura platformei trebuie s fie una care s3 corespundd urmatoarelor cerinte:
® Arhitectura aplicatiei se va elabora pe baza unui Wireframe realizat de furnizor.
® Sa permitd dezvoltéri particulare, extensii, asupra aplicatiilor mobile sau web care fac
parte din platforma
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e S3 fie o platformd colaborativd in sensul in care s permitd introducerea si
actualizarea de informatii de catre diversi utilizatori atat din partea autoritatii
contractante (unii utilizatori vor fi cu rol de Administrator) cat si din partea
angajatorilor, care doresc sa aib3 acces la platform3 (pe ariile lor de interes si pe baza
de utilizator si parol3)

e Sa fie o arhitectura robust3 in care daci o componentd suferd o defectiune celelalte
sa sesizeze si sd raporteze problema

® S3 permitd utilizatorilor din partea autoritdtii contractante accesul la diverse
raportdri despre numarul de utilizatori activi, volumul de continut creat de catre
utilizatorii cu drept de acces

d. Minimul de functionalitdti pentru aplicatia web de administrare a platformei:

e Sa asigure gestionarea completd de continut

® 53 asigure gestionarea de Pagini sau Profile de servicii locale de catre utilizatori cu
permisii speciale (persoanele care se ocup3 de promovarea respectivelor servicii)

® Sd asigure gestionarea de setdri, parametrii si elemente de identitate vizual3d ale
platformei cum ar fi paletd de culori, logo, bannere, de asa naturd incat ele sa poata fi
schimbate n timp de cdtre autoritatea contractant3

¢ S3 permite utilizatorilor cu drept de administrare s3 gestioneze continutul si s3-|
creeze direct, fara suportul furnizorului

® Continutul sa poatd fi editat si administrat de un numar nelimitat de utilizatori,
accesul acestora fiind configurabil pe bazi de permisii de acces la functionalitati,
platforma de publicare fiind de tip colaborativ.

e Aplicatia sd@ permite accesul total sau partial, in functie de drepturi, la continutul si
parametrii de functionare pentru utilizatori de tip administrator de platforma

e Accesul sa fie acordat utilizatorilor prin: invitatie (e-mail) sau direct (se vor modifica
drepturile unui utilizator existent), iar acestia fsi vor putea activa contul folosind
adresa de email din invitatie, dar si cu platformele Facebook sau Google. Se doreste
flexibilitate in crearea de conturi de utilizator

e. Minimul de functionalitati cerute pentru aplicatiile mobile sunt:

e Sa fie dezvoltate in tehnologii native pentru sistemele de operare Android si i0OS

e Vor fi disponibile pentru sistemele de operare Android si i0S, destinate tabletelor si
telefoanelor smartphone, care s poats fi instalate pe dispozitive Android si pe i0S

® Aplicatiile se vor descérca gratuit prin intermediul magazinelor de aplicatii dedicate -
Google Play pentru Android si App Store pentru iOS.

e fintre aplicatii si platforma de publicare se va stabili o comunicare pe bazi de apel
securizat.
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* Aplicatiile mobile vor furniza cel putin urmitoarele tipuri de continut: text, ga!erle
foto, video, linkuri cdtre website-uri sau alte pagini din cadrul aplicatiei.

e Sa permitd cdutare rapids (exemplu: post de ospatar, part-time, pe durata
weekendului, etc.),

e Prezentare informatii de interes public (exemplu: legislatia aferentd, conditii de
angajare).

e Utilizatorii sa poatd accesa noutétile din partea ofertantilor

e 53 existe un sistem de push notifications, pe care utilizatorii 1l pot regdsi intr-o
sectiune de mesagerie, in interiorul aplicatiei.

¢ Sa functioneze in limba roméan4 si maghiar3.

® Pe meniul principal s3 apara intotdeauna cele mai noi oferte.

® Sa contind cel putin urmatoarele sectiuni: meniu principal, sectiune de termeni si
conditii, secfiune angajatori, sectiune pentru cei in ciutarea unui loc de munci.

® Posibilitatea accesarii paginilor, user-ilor Facebook

Din punct de vedere al interactiunii utilizatorului, aplicatiile mobile trebuie si permit
urmatoarele:

® Autentificare: prin intermediul retelelor de socializare Facebook sau Google, sau
direct, prin crearea unui cont bazat pe nume utilizator si parold

® Share (partajare) continut: orice pagini de detalii din aplicatii sa poata fi distribuita
prin intermediul Social Media

° Setare reminder: conectat de diferite oferte publicate pe platforms.

e Follow utilizator sau profil: utilizatorii s poatd urmiri profilele preferate sau alti
utilizatori. La actiuni ale acestora (publicare oferts, schimbare informatii, etc.)
urmaritorul sd fie anuntat printr-o notificare de tip push, astfel va fi la curent cu
activitatea profilelor sau utilizatorilor preferati

® Creare de colectii: utilizatorii s& isi organizeze in diverse sectiuni continuturi de
interes.

e Salvare de date pentru modul offline: detaliile unui profil sau ale unej oferte s se
poata salva in dispozitiv, pentru a putea fi vizualizate in lipsa conexiunii la internet

e Trimitere feedback: utilizatorii s& fie incurajati s contribuie la continutul aplicatiei cu
sugestii proprii, editdri, semnalarea continutului gresit etc. prin completarea unui
formular disponibil in diverse pagini ale aplicatiei.

e Posibilitate de rating

e Modul comercial: posibilitate de publicitate pentru ofertanti

f.  Minimul de functionalita{i cerute pentru site-ul web sunt:
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e Sa fie un website de tip responsive (s3 utilizeze o tehnologie care s3 permits o afisare
corecta si adaptatd a PDIPT si pe diferite device-uri mobile (telefon mobil, tablets,
laptop) si sd permit3 redimensionarea automati a continutului Tn functie de
dimensiunea ferestrei de afisare (browser), pentru toate tipurile de device-uri de
accesare, astfel incat functionalittile, aspectul si forma de prezentare a informatiei
sa se pdstreze;)

® Sa existe linkuri de pagina principala catre sectiunile principale deja existente.

® Sa contind cel putin urmitoarele sectiuni: meniu principal, subsol sectiune de
termeni si conditii, sectiune ofertanti, sectiune persoane in cdutarea unui loc de
muncd, sectiune calculator salariu

® Sa fie accesibil din orice browser si de pe orice dispozitiv.

e Utilizatorii s3 se poat3 autentifica si prin intermediul website-ului, folosind acelasi
cont ca pentru apliéatia mobild sau un cont nou, prin social media sau email

® Prin intermediul website-ului sj se poata asigura distribuirea de linkuri menite s3
aduca utilizatori noi in aplicatii, iar utilizatorii s3 poatd interactiona prin ,share”.

® Sa functioneze sub forma unei platforme WEB 2.0, s3 fie asiguratd addugarea datelor
de oricine, dar s fie o singur3 persoand care asigura autorizarea acestora

8- Minimul de cerinte pentru securitatea platformei

e in vederea protejarii platformei web si a aplicatiei, precum si in vederea folosirii
indelungate f&rd timpi morti (down time), se impune securizarea eficientd a
software-ului, folosind cele mai noi metode disponibile.

* Parolele utilizatorilor trebuie s3 fie codate in baza de date in baza unui algoritm de
codare;

® Autentificarea se va face prin username si parold, sau cu ajutorul retelelor de
socializare (Facebook, Google);

° Platforma trebuie sa dispuni de functionalitdti de audit de continut, respectiv si se
poata afla orice modificare ficuts pe continut pe un palier de 30 de zile in urms

® Se impune o continud monitorizare a serverului pentru identificarea tentativelor de
atac cibernetic a acestora;

h. Minimul de cerinte pentru sistemul de backup si restaurare al platformei
Sistemul trebuie s fie functional 24 de ore din 24, 7 zile din 7.
La nivel de securitate a datelor, sistemul trebuie s3 asigure un modul de backup/restore care
sd ruleze in mod automat, iar cu o anumita periodicitate s3 realizeze copii de rezerva ale site-
ului si bazei de date. Se asigurd, astfel, posibilitatea restauririi corecte si complete a
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sistemului pe baza copiilor de rezerva, dar exists si posibilitatea recuperdrii informatiilor si
fard a restaura complet sistemul.

I.  Minimul de informatii pentru rapoartele ce se doresc a se extrage din platform3 sunt:

® Situatii detaliate despre numarul de utilizatori activi pe un interval de timp

e Gradul de retentie al utilizatorilor

e (Cele mai accesate oferte/ofertanti/utilizatori

° Ultimele recenzii si ratinguri din Store-uri

® Numdrul total de descérciri de la lansare pand Tn momentul interogérii sau pe o
perioada dat3

® Limba in care a fost utilizat3 aplicatia

j. Cerinte minime pentru serviciile de personalizare software si serviciile de instruire
aferente implement3rii platformei |
Pe baza brandului autoritatii contractante, ofertantul va furniza servicii de personalizare
software (identitate vizuala):
® Design logo si iconits aplicatie
Design ecran introductiv aplicatie
Design ecran de autentificare si/sau creare cont
Realizare si implementare tem# culori si fonturi aplicatie
Suport pentru editarea si structurarea meniului si a paginii principale
Personalizare platforma de publicare
® |Instalare platform3 pe domeniul autoritdtii contractante beneficiare
Ofertantul va presta servicii de instruire pentru reprezentantii autoritatii contractante la
sediul sau sau prin Skype, etc.

D. OBLIGATIILE $I RESPONSABILITATILE OFERTANTULUI

1. Ofertantul are obligatia de a asigura efectuarea produsului conform prevederilor prezentelor
necesitati minime obligatorii.
Realizarea produsului prestat se va face pe baza de contract din partea autoritatii contractante.

Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a verifica modul de realizare corects a produsului
oricand in timpul executrii acestuia.

2. Ofertantul trebuie sa asigure autoritdtii contractante un echipament (smartphone) in vederea
testarii aplicatiei.
3. Servicii de suport si mentenant3 pentru platforma

Serviciile de suport presupun asistentd online (prin telefon, email, Skype si/sau chat) din
partea ofertantului si onsite (in cazurile speciale), pentru angajatii si colaboratorii directi ai
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autoritatii contractante, pentru intrebari legate de utilizarea platformei. Perioada minima
pentru care se solicita servicii de suport: pana la data de 31 decembrie 2020.

Serviciile de mentenantd presupun actualizari (update-uri) de functionalitati si versiuni noi
ale platformei. Perioada pentru care se solicitd serviciile de mentenant3 este pan3 la data de
1 iunie 2021.

Autoritatea contractantd va pune la dispozitia ofertantului cu care va colabora materialele
de care dispune (texte, imagini, videouri) urmand ca ele s fie completate de catre furnizor
cu informatiile lipsa, din surse proprii din mediul online sau direct de la entitdtile private sau
institutiile publice ce vor avea obiective turistice in platforma.

Continutul initial pentru platforma se va realiza in limbile roman3 si maghiara.

Activitatile principale ce se vor derula in legdtura cu realizarea de continut initial sunt:
e Creare, redactare si traducere continut initial pentru PDIPT
e Introducerea continutului in platforma
® |Instruire cu utilizatorii din cadrul autoritdtii contractante pentru utilizare si
administrare platforma

4. Servicii de realizare de management de continut pentru platforma

Cerintele minimale pentru realizarea managementului de continut ulterior lansarii platformei,

sunt:

® Update continut - se vor fine la zi, in toate cele dou3 limbi, toate informatiile din
platforma.

© Liste de sugestii si recomandari - se vor crea pe tot parcursul anului recomandari pentru

© Sa se elaboreze strategia pentru campaniile de notificari alerte de tip push notification) si
se vor executa aceste campanii

‘® Sa se monitorizeze impactul si retentia de utilizatori printr-un sistem de raportare pus la
dispozitie de ofertant

5. Conditii de participare
Portofoliu / Referinte:

Ofertantul va specifica cel putin trei beneficiari unde a implementat platforme similare citre
autoritatea contractantd, indicand in oferta link-urile unde se pot verifica aplicatiile de tip
website si link-urile de unde se pot descérca aplicatiile mobile.
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Capacitatea tehnica si profesionals:

Ofertantul trebuie s& faci dovada detinerii capacititii tehnice si profesionale necesare realizirii
obiectului achizitiei.

Ofertantul trebuie s3 prezinte echipa compus3 din cel putin 1 specialist, cu un CV relevant, din
care sa reiasd pregitirea profesional si experienta (numar de ani) in implementarea unor
proiecte similare.

Subcontractare:
Nu se acceptd subcontractanti fir acordul prealabil al autoritétii contractante.
Dreptul de proprietate asupra platformei:

Ofertantul va face dovada detinerii dreptului de proprietate asupra platformei pe care o
propune spre achizitie autoritatii contractante, atasand la ofertd o copie dup3 certificatul de
inregistrare la ORDA (Oficiul Rom4n al Drepturilor de Autor).

6. Ofertantul are obligatia ca pe parcursul implementérii proiectului s§ participe ocazional, la
cerere, la Intdlniri de lucru la sediul autoritatii contractante.

7. Modalitatea de prezentare a ofertei

Oferta tehnica:

Ofertantul va specifica dac3 se poate angaja sa livreze o platforma care si indeplineascs toate
cerintele minim obligatorii specificate in prezentul document precum si cerintele minime
obligatorii pentru serviciile solicitate de autoritatea contractanta.

Ofertantul va prezenta o ofertd tehnic detaliatd, in care trebuie s& ating3 obligatoriu toate
cerintele specificate in prezentul document, incluzand atat cerintele cat si raspunsul. Pentru
cerintele unde este posibil ofertantul va atasa capturi de ecran relevante din care s3 reias3
functionalitatea respectivi.

Pentru cerintele unde nu este posibil se va descrie modul cum cerinta este indeplinitd in
platforma ofertantului.

Pentru serviciile solicitate de autoritatea contractants ofertantul va prezenta o propunere
referitor la modul cum intentioneazi si le realizeze.

Serviciile la care se va face referire sunt:
® servicii de suport si mentenanta pentru platforma
® servicii de realizare continut initial, pentru platforms
® servicii de management de continut al platformei

e servicii de promovare a platformei
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o Aspecte GDPR/e-Privacy.

Ofertantul va include in propunerea tehnici si un calendar de realizare a activitatilor din proiect
si va prezenta, pe scurt, metodologia propus3 pentru realizarea proiectului.

E. LICENTE SI GARANTII

Ofertantul va acorda licentele de utilizare a PDIPT pentru o perioada nelimitat3 si va
garanta pentru buna functionare a platformei web si aplicatiei smartphone.
Prin achizifionarea licentelor de utilizare a PDIPT autoritatea contractants va primi drept de
utilizare asupra aplicatiei web de administrare a platformei, a aplicatiilor mobile, a website-
ului. '
De asemenea, continutul digital alcatuit din texte, imagini, video-uri, incarcat si/sau editat de
ofertant, de autoritatea contractantd si de citre angajatii sai, va fi considerat a fi
proprietatea intelectuala a autoritatii contractante.
Autoritatea contractantd are dreptul de a inregistra ca marci proprie numele si logo-ul
platformei, fara ca ofertantul s& aib3 vreun drept sau pretentie asupra respectivei marci.
Licentele de utilizare ale PDIPT vor da dreptul autorittii contractante:
® Sd redirecteze prin setdri specifice de DNS (domain name server) citre propriul
- domeniu sau subdomeniu rularea platformei de publicare;
® Safsi personalizeze platforma de publicare si aplicatiile mobile cu logo, brand, nume,
culori specifice, fara a se limita ins3 la acestea;
® S5d puna la dispozitia utilizatorilor sdi platforma de publicare si aplicatiile mobile dup
cum crede de cuviintd, conform functionalitdtilor oferite de acestea si In limitele
impuse de termenii, conditiile si politica de confidentialitate aferente acestora.

F. DURATA DE PRESTARE

Continutul aplicatiei achizitionate de autoritatea contractants va fi gdzduit pe infrastructura
hardware si software a prestatorului pentru o perioada de minim 5 ani.

Ofertantul are obligatia de a asigura efectuarea produsului pana la sfarsitul lunii mai 2020 in
vederea testarii acestora, urmand ca finalizarea acestora s3 fie efectuatd in decurs de 6 luni de la
-data semndrii contractului, cel tarziu la data de 30 iulie 2020.

Ofertantul se obligd ca dup& predarea si receptionare produsului s efectueze orice completari
sau remedieri cerute de autoritatea contractants ca urmare a solicit3rilor formulate.

Ofertantul va presta serviciile de suport si mentenantd, management de continut si
promovare pentru aplicatie, pe o perioadd de 2 ani (24 luni) de la momentul semnsrii
contractului de achizitie.
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Toate produsele si serviciile solicitate n prezentul document se vor livra in baza unui
contract de prestari servicii semnat de ambele parti.

G. MODALITATI DE PLATA

Plata produsului se va face cu ordin de platd, in termen de maxim 30 zile de la primirea facturii
emise de prestator.

H. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE:

Autoritatea contractantd va furniza Prestatorului toate datele si caracteristicile necesare.

Tntoc Verificat, Aprobat,
P s / el
Simo\Emil, Mikléssy Enikd 7 <“Csont-Zsuzsanna

Operator calculator director executiv = presedinte’
\@ 2

Miercurea Ciuc, 4 februarie 2020.



