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. 42, Sﬁeﬁiﬁ&iﬁ tehnice ‘ .
. 4 2 ? Pentru fmiﬁam e%aborﬁm si ;@rezmiém amfme aefa&;e:%w, ;mcam siin ”’?@é&‘% avai&éxx:i
 acestora propunerea tehnicd va fi intocmitd astfel incat informafiile din aceasta s permitda
identificarea facild a mmad@nge: cu spemﬁcamls din necesitatile minim abisgamx, acestea
 precizindu-se in mod clar si in aceeasi ordine. »
i 2. Autoritatea contractanta isi rezervi dreptul de amiic}i‘a m&a davedzware gfentru oricare dmtre
declaratiile precizate in oferta tehnicd. . .
4.2.3. Nmﬁpw\ma de citre ofertant a oricareia ﬁ;x&xe conditiile wm;eie obligatorii égial:aw n
 necesitatile minim obligatorii, duce automat la descalificarea ofertantului respectiv.
42.4. Pe parcursul deruldrii contractului, nu se acceptd nici un fel de taxe, tarife, sau costuri -
suplimentare. Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad wstun pentru taxafmnﬁni de
, instalare/conectare, aceasta fiind obligatoriu gratuitd. _
4, 2 5. Prestatorul se obligd si puni la dispozitia Autoritatii contractante 0 a;;iscaz;e web prin care
- ageasta Ma% g;a gﬁsﬂﬁﬁm resursele aimatt 1a nivel de cont {restrwgzsam, alocéri de minute,

E;‘,% ﬁiﬁ} ’

4.2.6. Prestaton ﬁ’i;hgﬁ s4 transmith in termen de cel mult 48 &@ ore de i:a sah&&sraa autorititii
- mmm i@a&% mfﬁmiatiz%@ privitoare la traficul de date si voce din perioada contractuald.
 42.7. Portarea, dmi este cazul, se va face fird perturbarea ag:tmtém ’i;; pericada 2?&42{}26 -
. 30042020, , .
42.8. Autoritatea mmra:mmié isi rezervi dreptul de aé&nmza contractul cu un mwz de30dezile
- calendaristice. fn acest caz, echipamentele primite vor fi returnate prestatorului.
4.3. Cerinte minime obligatorii
 43.1. Ariade acoperire a refelei de telefonie mobild a afeﬂaﬁgiier, trebuie si fie la nivel teritorial de
minim 90% din suprafata Romaniei §i 95% din populatie. Datele ﬁmzzaie trebuie 55 fie cele
 transmise la ANCOM la data de 31.12.2019,
43.2. Operatorul trebuie si detind licenta emisd de Autoritatea Nagmna}a peﬁmz {anumi:aﬁ:is '
(Aﬁﬁ(l’ﬁ - ANCOM) - aceasta va fi atasata ofertei. ,
é» 3 3. Prestatorul trebuie sd detind acorduri de interconectare cu Wm de: teieibme m@hﬁé in
" fiecare stat european, respectiv in 85% din statele din afara Uniunii Eumma
4.3.4. RW& de telefonie mobila a ofertantului trebuie si pem:tzﬁé efectuarea de C{m‘?ﬁthlﬂ in s:stem v
roaming §i convorbiri immmaie .
4.3.5. Pentru toate serviciile care fac obiectul contractului, prestatorul se abixgé s asxgwei”'
~ disponibilitate cu caracter permanent si sigur a aemra, cu timp ée rispuns la sesizare de
maximum 2 ore i de remediere in maximum 24 ore.
43.6. Se va asigura meninerea numerelor de telefon pentru m;:menteie existente in prezent,
 indiferent de opemwns‘i economic castigitor {gsmtm‘e gratuitd in cazul schimbdrii operatorului
actual). .
43.7. Seva asxgum schimbarea gratuiti a mmmifxde apel, la solicitarea &utamﬁfgn eomm
4.3.8. Se va asigura ps:minhtazm efectusirii de convorbiri internationale si in sistem roaming de pe
toate numerele de telefon, precum si accesarea internetului de pe numerele de telefon indicate de
. amm m&a@m&é
43. 9 Seva aﬁzgum Msiﬁftﬁma si pmp{mnar@a de mcsaj‘g mﬁts S&i& si mesaje muitimedia scurte
- MMS. '

4.3, %i} Seva aﬁzgum restr ic e@ax‘e& gratuits a serviciilor cu vaiaare addugati gezxiru numereie mobile
si fixe.

43. iii Se va asigura mx&ma facturii detaliate, la nivel de fiecare abonat in format electronic, cét §i
o detaliere centralizati a traficului.

4,3.12. Se vaasigura un program de as:stm%a tehnicd 24 ore/zi, 7 zi i&’mwﬁ, la care sit se apeiw ,
prin intermediul a cel putin unui numér de telefon, apelabil gratuit, unde trebuie s rispundd
personal dedicat pentru autoritatea contractantd. in oferta va ﬁ descris stsmmai de asxsmagé ‘
tehnici si de remediere a incidentelor.

43.13. Se va asigura prin operatorii proprii solicitdrile curente de blocare/deblocare cod PUK,
activare/dezactivare cartele SIM activare, dezactivare servicii de international si mammg B
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costuri snphmemaw Cmnmm:va fme la ss:}iimama r ezentantului v
Contractantd, prin apel telefonic, prin fax sau e-mail. ’ -

4 3 14. Pe wmaéa derularii contractului va fi asigurat %nimm gramxtﬁ a cartf:%eim SIM, micro
* SIM, nano SIM ;}mrdnw, ém@ome sau din alte motive intemeiate, cu pasimma numdrului de

. bl .
. 4*3 15. Szmai de tarifare va pﬁm&&e taxarea la secmzdﬁ, cel tﬁmm dupi

pmmxi minut.

4.3.16. Se va asigura consultarea gram:ﬁ a mesageriei veca!e de aﬁzm Sooare abornt giu .

activarea/dezactivarea acestui serviciu ia sohmtama r, fui dcmm éﬁ Autoamtsa

 43.17. Seva asxguzawnﬁdmmizmeam orbirilor . .
 4.3.18. Se va asigura mfyﬁx@atﬁa mﬁﬁmﬂa amz cand uti zatorul m %eiz:fcraui ?:whis sau se afla
intr-o zoni fard acoperire, sau este ang:sgat fntr-o alti Wsm
, 9;,' Se va asigura informarea la zi prin SMS, la cerere, pentry fiecare abonament privind costarile,
 minutele/traficul de date étspamhée La verificare, rapaml trﬁbms s wmmﬁ numirul ml de:
. minute/trafic de date consumate. .
43. 26,« Se;‘ va restrictiona posibilitatea de a ﬁfecwa ag&%m“’iﬁcamxi ?ﬁ care. mi;xaiemi iﬁaﬁsﬁmé
inutele pentru anu gm‘mm wgﬁimm v »
' 233,21 Se va garanta ca in ¢ viciilor 1 inter a fi &zﬁé@ﬁmiﬁé@i asfﬁ& mﬁ:&% .
& fie mguratﬁ e cma,fea ik pmbieme a semmi%w paramem; operatorului S5
 limitarea de orice natura din partea prestatorului.

cel mult 128 Kbps, fara costuri aéz‘;:@z%a:%e"
- .23 Se va asigu gura reportarea automati delaclunilaaltaa r&zmﬁe}m‘, Smumim si traﬁcaim de '
 date mﬁ‘m 1a nivel de cont incluse in abonamentele de voce §i date neutilizate intr-o lund

J; dar nu max xmsii ﬁs&ﬁt mmmeie% S&i&miﬁ sz traficul éf: date mcius{f in ﬁmw abmmm ’

va cu;xmdc *szak:ama a%m:ameatzﬂm imwr s se mr e.mr%e hmar &mdmm fﬁi“ facindu-se
osta (la solicitarea Achizitorului acestea se vor trimite si electronic, prin e-mail). '
d_a;) a fmtun%ar emise va fi de minim 30 éﬁ zile de la inregistrarca acestora la sﬁximi

"a:;ai scaéem prestaﬁam% va ﬁﬂi&ﬁﬁa aehixxiz&:;s} prestarea serviciilor pﬂfﬁm fi v
Xpirarea perioadei pmv%&m la mxm:mi 6.2.
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. 43 Traficul de date va avea viteza maximi de download m&ﬁ de mm,g;a din arm de
- [f mpmmi)@ﬁdep&gzreamﬁwim alocat fiecirui W%Mvﬁ&a maxﬁnﬁée msfewa .



