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SOLICITARE DE OFERTA

Referitor la: achizitia unui sistem informatic medical

Prin prezenta va rugdm sa ne transmiteti o oferts pentru implementarea unui sistem
informatic medical, cod CPV - 48000000-8.

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblu cerintelor minime si obligatorii pe baza cirora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea tehnics $i propunerea financiara.

2. Obiectul achizitiei publice

Obiectul achizitiei 1l reprezintd implementarea, configurarea, instruirea, asistenta si
actualizarea unui sistem informatic, necesar autoritdtii contractante in vederea derularii
activitatii medicale pentru o perioada de 8 luni.

Se va incheia un contract pentru perioada: 01.05.2021-31.12.2021.

Sistemul informatic medical care trebuie sa contina urmitoarele:

- Modul AMBULATORII DE SPECIALITATE (PSIHIATRIE + MEDICINA
INTERNA)

- Modul SPITALIZARE CONTINUA CU RAPORTARE CJAS si SNSPMS, CU
COMPARTIMENTE SI SERVICII. (Statistica, interniri. registratura, 6 sectii (2
de acuti si 4 de cronici, compartiment RNPM, Farmacie. Compartiment Fizio-
Kinetoterapie, Compartiment Psihologie)

- Modul FARMACIE CU CIRCUIT INCHIS

- Modul RECEPTIE (posibilitatea de a se efectua programari online)

- APLICATIE MOBILA MEDICI (programari)

- APLICATIE MOBILA PACIENT

Se va asigura update legislativ conform modificarii legislatiei in domeniu, care s3 se
efectueze in cel mai scurt timp de la modificarea legislatiei, fira a fi nevoit Spitalul de
Psihiatrie Tulghes si solicite.



Se va asigura asistentd tehnicd in timp real in vederea remedierii eventualele
deficiente critice in functionarea sistemului informatic.

Deficientele minore, care impiedicd functionarea corespunzitoare a anumitor
componente de importantd secundarda a sistemului informatic, care nu afecteazi
activitatea zilnicd, se vor remedia in termen de maxim 7 zile lucritoare de la data
transmiterii sesizarii de citre autoritatea contractanti

Se va asigura preluarea bazei de date pacienti in noul sistem informatic.

Specificatiile tehnice ale sistemelor informatice sunt urmétoarele:

Lot. 1 Sistem informatic medical
OPERATIUNI REALIZATE DE SISTEMUL INFORMATIC MEDICAL:

L. AMBULATORII DE SPECIALITATE ( PSIHIATRIE + MEDICINA
INTERNA)

* Raportare catre CAS in format SIUI a activitatii medicale.

» Generarea si tiparirea facila a retetei electronice.

* Transmiterea retetei electronice catre serverele SIUI.

* Generarea $i tiparirea retetei simple.

* Generarea §i tipdrirea biletelor de trimitere.

» Generarea $i tiparirea concediilor medicale.

* Descarcarea si vizualizarea erorilor la raportare.

» Facilitati de interogare a serverelor SIUT pentru validarea calitatii de asigurat.

» Nomenclatoare actualizate implicit, fara interventia utilizatorului.

* Actualizari legislative automate. la timp.

* Mecanisme de validare si avertizare in timp real pentru utilizator pentru a reduce

posibilele erori.

* Acces la istoricul medical al pacientului, cumulat in urma vizitelor medicale din unitate

sau din intreaga reteaa producatorului de soft.

* Posibilitate documentare facila, pe baza de valori predefinite.

*Documentarea rezultatului investigatiilor efectuate pe baza de protocoale, tiparirea

documentelor rezultate in urma acestora intr-o forma grafica atragatoare.

» Stabilirea diagnosticului si tratamentului pe baza de selectie facila din liste predefinite.

Contine scheme de tratament generale pentru majoritatea prescriptiilor.

» Pe baza patologiei pacientului, softul face propuneri de recomandari privind stilul de

viatd, regimuri calorice, care pot fi tiparite si inmanate pacientului (inclusiv in limba

maghiara).

« Tiparire fise de consultatie, registre si alte documente specifice de cabinet.

* Acces la statistici medicale pe baza datelor introduse.

e Acces de oriunde la registrul de programari in cazul utilizérii unei solufii de

programare.

IL. SPITALIZARE CONTINUA CU RAPORTARE CJAS si SNSPMS, CU
COMPARTIMENTE SI SERVICII. (Statistica, internari, registratura, 6 sectii (2 de



acuti si 4 de cronici, compartiment RNPM, F armacie, Compartiment Fizio-
Kinetoterapie, Compartiment Psihologie)

* Preluarea pacientilor in evidenta (crearea fisei, preluarea datelor de pe document -
trimitere de la specialist sau medic de familie)

* Evidenta interndrilor si a externarilor

« Inregistrarea serviciilor efectuate in spital

* Posibilitatea arhivarii electronice a fisierelor (acte de identitate. scrisori medicale,
dovezi asigurat. etc)

* Optiune de lucru ca utilizator cu drepturi pe sectie sau super-utilizator cu drepturi la
nivel de unitate medical

* Vizualizare/filtrare pacientiinternati/externati

* Export pacientiinternati/externati in PDF si EXCEL

* Evidenta consum de medicamente $i materiale pe pacient si gestiune

* Generarea §i tiparirea retetei compensate electronice si in format standard

* Transmiterea refetei electronice citre serverele SIUI

* Raportare catre CAS in format SIUI si citre SNSPMS in format DRG a activitatii
medicale pentru spitalizare

* Generarea si tiparirea biletelor de trimitere.

* Generarea si tiparirea concediilor medicale.

* Descarcarea si vizualizarea erorilor la raportare

* Facilitati de interogare a serverelor SIUI pentru validarea calitétii de asigurat.

* Nomenclatoare actualizate implicit fara interventia utilizatorului

* Actualizari legislative automate

* Mecanisme de validare si avertizare in timp real care reduc erorile si imbunitatesc
valoric raportirile

III. FARMACIA CU CIRCUIT INCHIS
* Gestiunea intrarilor de medicamente si materiale sanitare: facturi, note de receptie,
alimentare stoc

* Scanare de medicamente si materiale sanitare si raportare OSMR.
* Transferuri

* Consumuri prin bon de consum sau condici

* Solutionarea condicilor de catre farmacist

* Posibilitatea de a lucra atat cu condici pe pacient, cat si cu condici pe aparat.

* Alerte pentru produse expirate/in curs de expirare

* Situatii furnizori

* Optiuni pentru definire si configurare de gestiuni

* Statistici pe stocuri, produse si gestiuni, urmarire stocuri, balanta stocuri, consumul de
antibiotice , liste de inventar

* Emitere documente contabile: NIR, noti de transfer, bon de consum, fisa de magazine

* Raportare in format SIUI a consumului de medicamente

IV. MODUL RECEPTIE



* Registru de programari electronic, in care entitatile sunt configurabile la nivel de medic.
specialitate, orar, i durata standard pentru o consultatie.

* Accesare directa de catre medici a registrului de programari, pentru vizualizare sau
pentru planificarea controlului de comun acord cu pacientul.

* Integrarea cu conturile medicale pentru ca medicul sa poata consulta direct in contul de
lucru programarile pentru ziua in curs sau pentru o perioada selectata

* Semnalizare cromaticd in trepte privind incarcarea pe entitate orari. Exista posibilitatea
de a activa restrictii la depasiri si intercaldri.

* Mecanism pentru introducerea si operarea registrului de programiri in conditii de
indisponibilitati temporare ale medicilor

* Cautarea in baza de date cu fiselepacientilor, crearea de fise noi, inregistrarea datelor de
identificare si de corespondenta ale pacientilor. Daci pacientul existd deja in baza de date
nationald. majoritatea datelor vor fi deja disponibile.

* Posibilitate arhivare electronica in fisa pacientului a diferitelor documente scanate sau
disponibile in format electronic.

» Inregistrarea consultatiei cu privire la medicul prestator, cabinetul, data, informatiile de
pe biletele de trimitere.

« Tiparire fisd de consultatie cu datele esentiale si istoric medical, in cazul in care in
cabinet nu se lucreaza pe calculator.

* Reminder programare pacient.

V. APLICATIE MOBILA PACIENT

* Realizeazd  posibilitatea de a crea acces cu user-name si parola pentru
pacientiiconsultati in ambulatoriu

* Realizeaza transmiterea prin SMS pe numarul de telefon al pacientului a datelor de
legare in aplicatie

* Realizeaza documentarea ..consultului la distanta™ pentru ambele entitati

» Realizeaza transmiterea retetei electronice si a altor documente la distanta, in formatul
standard acceptat, fara a fi nevoie de deplasarea pacientului

* Realizeaza canale de comunicare intre medic si pacient avand la baza mesagerie interna
criptata

» Realizeaza stocarea documentelor generate de citre consult in Fisa Electronica a
Pacientului

* Realizeaza transmiterea valorilor rezultatelor analizelor de laborator pentru informarea
pacientului (rezultatul in format pdf specific laboratorului poate fi incarcat in Fisa
Electronica a Pacientului)

* Pacientul poate adaugd in fisa sa documente medicale necesare diagnosticului
diferential prin intermediul aplicatiei, medicul avand apoi acces la ele.

» Ofera posibilitatea efectuérii de programari pentru consult DIRECT DIN APLICATIE
 Realizeazd scadereaincarcarii fizice a saloanelor de asteptare si posibilitatea scaderii
contactului intre pacienti

* Realizeaza cadrul sigur pentru documentarea consultului la distanta



VI. APLICATIE MOBILA MEDICI
* Ofera posibilitatea de a crea/vizualiza/administra programari pentru pacientii consultati
in ambulatoriu / spital.

3. Valoare estimati
Valoarea estimata totala a achizitiei este de 30.000.00 lei fara TVA.

4. Conditii de plata
Plata se va realiza lunar, prin virament bancar in termen de maxim 30 de zile de la
primirea facturii emise de prestator.

5. Redactarea ofertei

Pretul ofertei va fi ferm si neajustabil. Pretul ofertei va include costul de licenti a
software-lui, mentenanta si service-ul, si va fi exprimat in lei, fira TVA.

Operatorul economic va elabora si prezenta propunerea tehnica astfel incat si
permitd comisiei de evaluare stabilirea conformititii sistemului informatic ofertat cu
precizdrile tehnice din caietul de sarcini.

Modalitati de depunere a ofertei:

- Propunerea financiara (Formularul nr.l1), Propunerea tehnicia si Declaratia
privind conflictul de interese (Formularul nr.2) se vor transmite pini la data de
22.04.2021, ora 10:00 la adresa de e-mail: spitalultulghes achizitii@yahoo.com si
spitalultulghes@yahoo.com.

6. Criterii de adjudecare
Va fi considerata castigatoare oferta care indeplineste toate cerintele solicitate prin
prezentul caiet de sarcini si care are pretul total in lei, fard TVA. cel mai scizut.

Véa multumim pentru interesul acordat,
Tulghes, 15.04.2021

INTOCMIT
Comisia de achizitii

d'/é/ %/’ il /M
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Formular nr. 1

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, he oferim ca, Tn conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam/prestam
pentru suma de
(denumirea produsului/serviciuleui) LEI
(suma in litere si in cifre)
conform anexei, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de
LEI.

(suma in litere si in cifre)

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sd furnizam
produsele/prestam serviciile in graficul de timp solicitat.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de zile, respectiv
pana la data de , s1 ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand nainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului de achizifie publica aceasta ofertd, impreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

Precizam ca:

0 depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat,
marcat in mod clar "alternativa";
0 nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

Am inteles si consimtim ca, 1n cazul in care oferta noastra este stabilitd ca fiind castigatoare, sa
constituim garanfia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

Intelegem ca nu sunteti obligati s acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd oferta pe
care o putefi primi.

Subsemnatul/a (nume, prenume), n calitate
de , legal autorizat sa semnez oferta pentru i in numele

(denumirea/numele operatorului economic)

Data completarii: Semndtura




Formular nr. 2

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute de la art. 59-60
din Legea nr. 98/2016

1. Subsemnatul(a) (se itnsereaza numele operatorului economic-
persoana  juridica), in  calitate de  ofertant/candidat/concurent la  procedura  de
(se mentioneaza procedura) pentru achizitia de
(se insereaza, dupa caz, denumirea produsului, serviciul sau
lucrarii §i codul CPV), la data de (se  insereaza data), organizatd de
(se insereaza numele autoritatii contractante), declar pe proprie
raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte
publice, ca nu ma aflu in situatiile prevazute la art. 59-60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile
publice.

2. Declar cd voi informa imediat autoritatea contractantd dacd vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica
sau, 1n cazul 1n care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publica.
3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai SPITALULUI DE PSIHIATRIE
TULGHES cu privire la orice aspect tehnic si financiar 1n legdtura cu activitatea noastra.

Persoanele din cadrul Autoritatii contractante cu functie de decizie referitoare la organizarea,
derularea si finalizarea prezentei proceduri de atribuire, conform prevederilor art. 59-60, din
Legea nr. 98/2016.

Nr. Nume si prenume Functia detinuta in cadrul Spitalului de Psihiatrie Tulghes
crt.

1 Csibi Veronica Manager

2 | Bustihan Maria Director Financiar-Contabil, membru in comisia de achizitie

3 Marc Elena Membru in comisia de achizitie

4 Morosanu Gabriel Membru in comisia de achizitie

5 Stanica Romeo Membru in comisia de achizitie

6 Bustihan Constantin Membru in comisia de achizitie

7 Dacau Mihaela Membru de rezerva in comisia de achizitie

Operator economic

(semndtura autorizatd




1.1

1.2.

2.1.

CONTRACT DE SERVICII

Art.1. PARTILE

SPITALUL DE PSIHIATRIE TULGHES, cu sediul in Tulghes, jud.Harghita, str.
Centru nr. 342, telefon 0266/338188, fax 0266-338033, cod fiscal 4367728, cont
Trezoreria Borsec RO71TREZ3575041XXX000407, reprezentat prin Ec. Csibi
Veronica, avand functia de Manager si Ec. Bustihan Maria avand functia de
Director Financiar-Contabil, parte denumita in cele ce urmeaza BENEFICIAR

si

.................................................. , Cu Sediul TN ey, NF v,
......................................... , inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
............................ , €O FISCAl ety reereeen e, @VAN
CONTUL CUMBNE NI. oot r e e e e , deschis la Trezoreria
..................................................... reprezentata prin

...................................................... parte denumita in continuare PRESTATOR

au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

Art.2.  DEFINITII

Tn prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul contract si toate anexele sale;

Beneficiar si Prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul

contract;

¢) Pretul contractului — pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza
contractului, pentru 1indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor
obligatiilor asumate prin contract;

d) Servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului;
e) Zi— zi calendaristica; an — 365 de zile;

f) Neindeplinire — orice nerespectare a obligatiilor oricarei parti (incluzand, dar
nelimitandu-se la, neindepliniri ale unei obligatii principale sau ale unui termen
esential) sau orice neindeplinire, actiune, omisiune, neglijentd sau declaratie a
oricarei parti, a angajatilor, agentilor sau sub-contractantilor sai, in legitura cu
sau referitor la obiectul acestui Contract pentru care acea parte este
raspunzatoare fata de cealalta;

g) Sistem informatic — ansamblul destinat prelucrarii automate a datelor, format
din produse software aplicative (programe informatice) si mediul de utilizare
(echipamente de calcul si de comunicatie, conexiunile dintre acestea, produse
software de baza);



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

h) Suport hardware si software (Mediu de utilizare) — ansamblul format din
produsele software de bazd (sisteme de operare, etc.) necesar pentru
functionarea programului informatic;

i) Statie de lucru — echipament pe care ruleaza programul informatic;

j) Post de lucru — punct de lucru unde utilizatorii interactioneaza cu sistemul
informatic (terminal);

k) Fortd majorda — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea i, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute
ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativd; nu este considerat ca fortd majorda un eveniment asemenea celor de
mai sus care, farda a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

Art.3.  OBIECTUL SI PRETUL CONTRACTULUI

Prestatorul va presta in favoarea Beneficiarului serviciile ofertate stabilite Tn Anexa
2 (denumite in continuare Servicii) pentru sistemul informatic definit in Anexa 1
(denumit in continuare Sistemul informatic).

Pretul contractului este de .......cccoviiiiiiiieiiiiinns , fara TVA. Pretul ramane
nemodificat pe toata durata contractului. Valoarea totala a contractului este de
...................................... fara TVA.

Pretul Contractului nu acoperda interventiile Prestatorului pentru remedierea
defectelor determinate de exploatarea defectuoasa a Sistemului Informatic de catre

Beneficiar (a se vedea articolele 6.2.3, 6.2.6, 6.2.8, 6.2.11, 6.2.12, 6.2.13). Aceste
interventii vor face obiectul unor noi negocieri.

Pretul contractului acopera doar serviciile mentionate in Anexa 2. Orice alte
modificari sau servicii suplimentare cerute de Beneficiar in ceea ce priveste
Sistemul informatic si care nu sunt incluse in contract vor face obiectul unor noi
negocieri.

Art. 4. DURATA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare la data de ...................... si este valabil pana la data de
................................. , cu posibilitatea de prelungire prin act aditional. In acest sens,
una dintre parti trebuie sd o notifice pe cealaltd Tn vederea prelungirii duratei
contractuale.

Art.5. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele contractului sunt: Solicitarea de ofertda ( specificatii tehnice a
sistemului informatic), Oferta financiara, Oferta tehnica depusa de operatorul
economic, Anexa 1 si Anexa 2



6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Art.6. OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile PRESTATORULUI

Prestatorul se obligd sd presteze Serviciile la un inalt standard de calitate pentru a
nu prejudicia Beneficiarului in nici un fel in folosirea normald a Sistemului
informatic.

Prestatorul se obliga sa asigure receptionarea sesizarilor de avarie si reactia la ele in
conditii de urgenta in conformitate cu prevederile prezentului contract.

Farda a aduce atingere angajamentelor asumate de catre Prestator, acesta se
angajeaza de asemenea ca orice informatie medicald sau financiara din activitatea
beneficiarului, aflata in posesia, custodia sau controlul sau, va fi folosita in
exclusivitate in scopul executdrii obligatiilor rezultate din contract. Totodata,
Prestatorul se va supune legilor care privesc prelucrarea tuturor datelor cu caracter
personal, semnand 1n acest sens Acord de prelucrare in calitate de operator
imputernicit.

Prestatorul asigura conform ofertei tehnice si urmdtoarele servicii:
- asistenta tehnica (service sau asistenta on site, telefonic sau remote via Call center)

-servicii de mentenanta( mentenanta software off site, update legislativ la cerere si
ori de cate ori este nevoie si upgrade aplicatie)

Obligatiile BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obligd sa efectueze platile datorate in modalitatea si termenul
prevazute prin Contract.

Beneficiarul are obligatia de a desemna un reprezentant al sdu ca administrator de
sistem, pentru a avea In permanentd un partener tehnic direct in relatia de stricta
specialitate dintre Prestator si Beneficiar, pe toatd perioada de derulare a
contractului.

Beneficiarul se obligad sa faca tot ce tine de atributiile sale de posesor al imobilului
in care este amplasat Sistemul informatic, cum ar fi curatenia, siguranta, protectia
contra intrusilor sau intemperiilor si incendiilor, asigurarea microclimatului si
celorlalte conditii de mediu prevazute prin normele tehnice comunicate de Prestator.

Beneficiarul se obligd sa anunte Prestatorul de indata asupra defectiunilor sau
oricaror imprejurari care au intrerupt ori pericliteazd functionarea Sistemului
informatic.

Beneficiarul se obligd sd permita accesul angajatilor Prestatorului, legitimati ca
atare, in spatiile si la facilitatile sale si sa furnizeze toate informatiile necesare
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale. Intarzierile cauzate de nerespectarea
acestei clauze nu sunt imputabile Prestatorului.



6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

7.1.

7.2.

Beneficiarul se obligd sd nu provoace stricdciuni prin interventia nepermisa la
informatiile stocate in urma utilizarii Sistemului informatic sau dezafectarea
programului pe calculator, prin fapta sa, a prepusilor sdi ori a altora ingaduiti de el
sau de prepusii lui, iar dacd asemenea consecinte survin, sd plateasca daune-
interese.

Beneficiarul se obligd sa numeasca responsabili de exploatare a Sistemului
informatic, instruiti, examinati, testati scris si autorizati de catre Prestator, asigurand
stabilitatea lor pe post astfel incat sd existe continuu un partener tehnic al
Prestatorului.

Beneficiarul se obliga sa intretind Sistemul informatic in conformitate cu manualul
de utilizare si instructiunile date de specialistii Prestatorului.

Beneficiarul este singur raspunzdtor pentru viciile subsecvente ale Sistemului
informatic, determinate de exploatarea defectuoasa a acestuia.

Beneficiarul se obligd sd nu permitd accesul altor persoane sau personalului
neautorizat din cadrul propriei unitati la Sistemul informatic pe perioada derularii
Contractului.

Beneficiarul are obligatia de a asigura consumabilele necesare si realizarea
stocurilor de sigurantd necesare pentru functionarea la standarde optime a
Sistemului informatic.

Beneficiarul poarta responsabilitatea introducerii datelor in program, a veridicitatii
acestor date, a modificarii si verificarii rapoartelor sau documentelor sau a
intocmirii gresite a acestora. Nerespectarea modului de utilizare a Sistemului
informatic absolva pe Prestator de orice raspundere privind activitatea de service.

Beneficiarul are obligatia de a efectua salvari ale intregii baze de date, cel putin o
dati pe zi, fiecare zi din sdptdmana separat. In cazul in care Beneficiarul nu a dispus
salvarea bazelor de date conform indicatiilor Prestatorului, acesta va fi absolvit de
orice responsabilitate privind activitatea de service.

Art. 7. CONFIDENTIALITATE

Avand 1n vedere ca pentru indeplinirea Contractului oricare din parti poate dezvalui
sau poate avea acces la informatii confidentiale apartinand celeilalte parti, Partile sunt
de acord sa ia toate masurile rezonabile si adecvate pentru a proteja informatiile
confidentiale primite de la cealaltd parte impotriva utilizarii sau dezvaluirii
neautorizate, aplicand aceleasi standarde, politici si proceduri pe care le aplicd pentru
protejarea propriilor informatii confidentiale.

In intelesul prezentului contract, informatii confidentiale sunt considerate
urmatoarele, indiferent daca sunt transmise in scris, verbal si/sau prin mijloace
electronice:

a) informatii marcate ca avand caracter confidential de cétre Partea detinatoare;

b) informatii despre care este rezonabil sa se considere ca au caracter confidential
pentru partea detinatoare (de exemplu, fard a se limita la acestea: informatii
strategice, planuri de afaceri, cereri de ofertd sau oferte pentru potentialii



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1

clienti, liste si informatii despre clienti, precum si toate tipurile si formele de
informatii financiare, de afaceri, stiintifice, tehnice, economice sau ingineresti,
incluzand aici modele, planuri, compilatii, inventii si dezvoltari, produse,
formule, schite, prototipuri, metode, tehnici, procese, proceduri, programe,
algoritmi si1 software pentru calculator, documentatii, tehnologii, planuri,
informatii privind vanzarile, clientii si personalul, cercetdri si rapoarte,
tangibile sau intangibile, stocate sau nestocate, compilate sau memorializate
fizic, electronic, grafic, fotografic ori Tn scris);

c¢) date si informatii protejate prin lege: date cu caracter personal, date sensibile
privind starea de sdndtate etc.

Toate informatiile confidentiale comunicate in temeiul prezentului Contract sunt si
raman proprietatea partii detindtoare si dezvaluirea lor nu conferd partii care le
primeste niciun drept asupra informatiior confidentiale primite (inclusiv drepturi de
proprietate intelectuald) in afara celor stabilite in acest Contract.

Partile vor dezvalui informatiile confidentiale primite numai catre acele persoane
implicate in ndeplinirea contractului. Dezvaluirea se va limita numai la acele
informatii necesare pentru indeplinirea contractului. Fiecare Parte va comunica
celeilalte Parti identitatea persoanelor implicate in indeplinirea Contractului si orice
modificare ulterioard a acestor persoane.

Partile se angajeaza sd impund obligatia de confidentialitate, prin intermediul unui
angajament de confidentialitate scris, tuturor angajatilor, colaboratorilor si
subcontractantilor lor implicati in indeplinirea contractului.

Partile nu vor copia, multiplica sau dezvdlui catre terti, in intregime sau partial,
informatii confidentiale apartindnd celeilalte parti, fard acordul scris al Partii
detindtoare. Dezvdluirea neautorizatd a informatiilor confidentiale da dreptul partii
lezate de a pretinde plata de daune interese si/sau de a rezilia contractul.

La cererea scrisa a Partii detindtoare si la discretia si alegerea acesteia, orice parte sau
toate informatiile confidentiale primite in scris si/sau prin mijloace electronice vor fi
returnate imediat Partii detindtoare sau vor fi distruse, iar Partea primitoare va
confirma n scris Partii detinatoare faptul ca informatiile respective au fost returnate
sau distruse.

Partea primitoare va notifica imediat in scris Partii detindtoare orice incalcare a
confidentialitdtii si va colabora cu aceasta pentru a recapata posesia informatiei
confidentiale si a preveni orice altd utilizare sau dezvaluire neautorizata.

Obligatiile de confidentialitate raman in vigoare pe o durata nelimitata dupa Incetarea

prezentului Contract.

Art.8. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri :



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a) 1n cazul in care una dintre parti isi executa in mod culpabil si repetat una dintre
obligatiile asumate prin Contract, partea lezata are dreptul de a considera
Contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune interese. Totusi,
partea care invocd o cauza de incetare a prevederilor Contractului o va notifica
celeilalte parti, cu cel putin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-
s1 produca efectele;

b) atunci cand partile de comun acord solicita incetarea efectelor Contractului se

Tncheie un act aditional care va cuprinde acordul partilor si conditiile in care se
va realiza aceasta;

¢) conform Art. 12 — “Forta Majora”;

Prestatorul poate cere rezilierea Contractului, in cazul in care Beneficiarul nu achita
una sau mai multe facturi emise de catre Prestator timp de 60 zile de la data emiterii
acestora. In acest caz, rezilierea va opera de plin drept, fira a fi necesari interventia
instantelor judecatoresti sau indeplinirea oricaror altor formalitati.

Incetarea Contractului conform art. 8.1 nu va avea nici un efect asupra obligatiilor
deja scadente intre partile contractante.

Prevederile prezentului capitol (Art. 8) nu inldturd raspunderea partii care in mod
culpabil a cauzat incetarea Contractului.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la Contract, printr-0 notificare
scrisd adresatd Prestatorului, fara nici o compensatie, daca:

a) Prestatorul nu presteaza Serviciile si/sau nu corespund conform cu Oferat
tehnica.

b) Prestatorul nu se conformeaza intr-o perioada de timp rezonabila notificarii
emise de citre reprezentantul Beneficiarului, care ii solicita remedierea defectelor de
functionare.

c¢) Prestatorul refuza sau omite sa aduca la indeplinire notificarile emise de catre

reprezentantul Beneficiarului;

d) Prestatorul subcontracteaza fara acordul Beneficiarului sau cesioneaza
creantele izvorate din contract fara a avea acordul scris al Beneficiarului;

e) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventa, dizolvare, administrare
judiciara sau sub controlul altei autoritati, a incheiat o intelegere cu creditorii privind
plata datoriilor, si-a suspendat activitatea sau se afla intr-o situatie asemanatoare
rezultand dintr-o procedura similara reglementata de legislatia sau reglementarile la
nivel national;

f) Prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice
mijloc de proba pe care Beneficiarul 1l poate justifica;

g) Tmpotriva Prestatorului a fost pronuntatd o hotarare avand autoritate de lucru
judecat cu privire la frauda, coruptie, implicarea Intr-o organizatie criminald sau orice
alta activitate ilegala;

h) are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la
personalitatea juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care
asemenea modificari sunt inregistrate intr-un Act Aditional la Contractul de Servicii;



9.1

9.2

9.3

9.4

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

j) aparitia oricdrei alte incapacitati legale care sd impiedice executarea
Contractului de Servicii;
k) Prestatorul esueaza in a furniza garantiile sau asigurarile solicitate sau
persoana care furnizeaza garantia sau asigurarea nu este in masura sd isi indeplineasca
angajamentele.

Art. 9. MODALITATI DE PLATA

Prestatorul va emite factura in lei pentru luna respectiva. Transmiterea
exemplarului 1 al facturii se va face prin e-mail cu confirmare de primire, pe cheltuiala
Prestatorului.

Beneficiarul va achita facturile emise conform art. 9.1. in 30 de zile, in contul
Prestatorului completat in preambul.

Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea
perioadei prevazute la clauza 9.2, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea
Serviciilor. Imediat ce Beneficiarul onoreaza factura, Prestatorul poate relua prestarea
Serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la clauza 9.2 si
fara a prejudicia dreptul Prestatorului de a apela la prevederile clauzei 8.1, Beneficiarul
are obligatia de a plati, ca penalitati, 0,036% pe zi de intarziere din suma neachitata.

Art. 10. INTARZIERI TN TNDEPLINIREA CONTRACTULUI

(1) Serviciile prestate in baza Contractului sau, daca este cazul, orice faza a acestora
prevazutd sa fie terminatd intr-o perioada stabilitd trebuie finalizatd in termenul
convenit de parti, termen care se calculeaza de la data Inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care exista orice motive de intarziere ce nu se datoreazi Prestatorului
sau alte circumstanfe neobisnuite, susceptibile de a surveni, ce indreptatesc
Prestatorul sa solicite prelungirea perioadei de prestare a Serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare.

Daca pe parcursul indeplinirii Contractului Prestatorul nu respectd perioadele
stabilite, acesta are obligatia de a notifica in timp util acest lucru Beneficiarului.
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin
act aditional.

Cu exceptia prevederilor Art. 12 si n afara cazului in care Beneficiarul este de
acord cu o prelungire conform clauzei 10.2, o intarziere in ndeplinirea Contractului
da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati potrivit prevederilor legale.

Atata timp cat Prestatorul este Tmpiedicat de la indeplinirea oricareia dintre
obligatiile sale ca rezultat direct al unei intarzieri a Beneficiarului in indeplinirea
acelor obligatii, Prestatorul nu va fi raspunzator fatd de Beneficiar pentru aceasta
neindeplinire §i va fi indreptdtit la o prelungire corespunzitoare a duratei de
executare si la recuperarea costurilor adifionale.



11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

14.1.

15.1.

Art.11. CESIUNEA

Partile au obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile sau obligatiile
asumate prin Contract, fara sa obtina in prealabil acordul scris al celeilalte parti.

Cesiunea nu va exonera partile de nici o responsabilitate privind orice obligatii
asumate prin Contract.

Art.12.  FORTA MAJORA
Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin Contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i
stau la dispozitie in vederea limitarii consecingtelor.

Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cad va actiona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art.13.  SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ele in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea Contractului.

Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative partile nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze prin actiune in justitie, in fata instantei competente din raza de domiciliu
a beneficiarului.

Art. 14. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

Art.15. COMUNICARI

(1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea Contractului, trebuie sa
fie transmisd 1n scris sau prin mijloace electronice ce vor fi ulterior confirmate in
scris, semnate de cdtre un reprezentant autorizat al partii care a trimis Inscrisul si
Tnregistrate la sediul acesteia.



15.2.

16.1.

17.1.

17.2.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat In momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

Comunicarile dintre parti facute prin telefon se considera a fi cu titlu neoficial,
neavand nici un fel de Tnraurire asupra clauzelor contractuale, inclusiv a anexelor,
parti integrante ale Contractului.

Art.16. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art.17. CLAUZE REFERITOARE LA SANATATEA SI SECURITATEA

OCUPATIONALA, PROTECTIA MEDIULUI, APARAREA
IMPOTRIVA INCENDIILOR SI PREGATIREA PENTRU SITUATII
DE URGENTA

Prestatorul se obliga:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

sd respecte, prin personalul sau, pe toatd perioada desfasurarii lucrarilor in
locatiile Beneficiarului, toate cerintele legale aplicabile precum si cerintele
specifice activitdfii unitatii Beneficiarului referitoare la sanatatea si securitatea
ocupationala, protectia mediului, apararea impotriva incendiilor si pregatirea
pentru situatii de urgenta,

sd acorde lucratorilor proprii echipamentul individual de protectie — EIP —
adecvat factorilor de risc si sd urmareasca folosirea acestuia de catre personalul
propriu pe tot parcursul executarii lucrarilor,

sd puna la dispozitia personalului propriu sculele, uneltele si echipamentele de
lucru Tn stare buna de functionare, complete, verificate si controlate inainte de
darea in folosinta si sa instruiasca personalul cu privire la manuirea si folosirea
acestora,

sa utilizeze de catre personalul propriu pe parcursul executarii lucrarilor numai
caile de acces si circulatie puse la dispozitie,

sd asigure in permanentd, pe toatd durata executiei lucrarilor, curdtenia si
deblocarea cailor de acces si a locurilor de munca prin inlaturarea materialelor
si deseurilor rezultate din activitatea proprie,

sd opreasca imediat lucrarea si sa anunte de indatda Beneficiarul la constatarea
existentei unui loc de munca cu pericol grav si iminent de accidentare,

sa elimine 1n cel mai scurt timp posibil neconformitatile constatate de
Beneficiar in domeniile securitatii si sanatatii ocupationale respectiv al
situatiilor de urgenta.

sd asigure luarea tuturor masurilor ce se impun, in cazul producerii unui

accident de munca: raportarea acestuia, cercetarea, respectiv inregistrarea
acestuia, pe perioada executarii contractului.

Beneficiarul se obliga:



17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

a) sa comunice Prestatorului, inainte de inceperea lucrarilor, conditiile de lucru in
incinta sa, factorii de risc la care pot fi expusi atat lucratorii proprii cét si cei ai
Prestatorului,

b) sd efectueze o instruire introductiv generald privind specificul activitatii din
locatia respectiva si a prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si
Functionare / Regulamentului Intern (ROF/RI).

c) sa informeze Prestatorul cu privire la orice modificari ale acestor conditii
survenite pe parcursul derularii contractului.

In conditiile producerii unor evenimente (accidente/incidente) de munca, partile au
obligatia de a anunta imediat producerea accidentului, de ,,a nu modifica starea de
fapt si imprejurdrile care au condus la producerea accidentului” (cu exceptia
cazurilor cand menginerea acestora ar conduce la alte accidente, ar periclita viata
accidentatilor sau securitatea unitatii).

Art.18. CLAUZE FINALE

In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera
vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea Tntocmai sau prin echivalent
banesc a obligatiei respective, nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

Modificarea Contractului se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

Contractul este indivizibil, obligatiile asumate de ambele parti condifionandu-se
reciproc si in integralitatea lor.

Contractul reprezintda vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere scrisa sau
verbala intre acestea, anterioara incheierii lui.

Contractul a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare
parte, fiecare exemplar avand 2 anexe care sunt parte integrantd a Contractului.

BENEFICIAR, PRESTATOR,

SPITALUL DE PSIHIATRIE TULGHES

MANAGER,

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL, CONTABIL SEF

Compartiment Achizitii Publice,Contractare

Intocmit/Vizat



Anexa 1 lacontractul nr. ........ccoeevvvveenn.

Sistemul informatic mentionat la Art. 3, pentru care Prestatorul va presta serviciile
enumerate Tn Anexa 2, este compus din:

1. Software

Programe informatice

Module / Componente cu licenta

Nr. posturi de
lucru pentru care
este valabila
licenta

Lot nr.1:

Programul informatic
medical

- Modul AMBULATORII DE
SPECIALITATE (PSIHIATRIE +
MEDICINA INTERNA)

- Modul SPITALIZARE CONTINUA CU
RAPORTARE CJAS si SNSPMS, CU
COMPARTIMENTE Sl SERVICII.
(Statistica, internari, registratura, 6 sectii (2 de
acuti si 4 de cronici, compartiment RNPM,
Farmacie, Compartiment Fizio-Kinetoterapie,
Compartiment Psihologie)

- Modul FARMACIE CU CIRCUIT
INCHIS

- Modul RECEPTIE (posibilitatea de a se
efectua programari online)

- APLICATIE MOBILA MEDICI
(programari)

- APLICATIE MOBILA PACIENT

Nelimitat

BENEFICIAR, PRESTATOR,
SPITALUL DE PSIHIATRIE TULGHES

MANAGER,

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL, CONTABIL SEF

Compartiment Achizitii Publice,Contractare

Intocmit/Vizat



Anexa 2 lacontractul Nr. .......ccoooevvevveiieeeeen..

Serviciile prestate Tn conformitate cu Art. 3 sunt urmatoarele:

1.1 Servicii de asistenta tehnica

Denumire
serviciu

Descriere

Conditii

Asistenta tehnica

Service sau asistenta tehnica on site, telefonic
sau remote via Call center cu acces pentru
fiecare utilizator

Disponibilitate:
= |a cerere
= Luni — Vineri 8 —17

1.2  Servicii de mentenanta

Denumire . - oo
- Descriere Conditii
serviciu
Mentenanta Rezolvarea defectelor(incidentelor) Timp de raspuns: in

software off site

descoperite in functionare:

- identificarea si inregistrarea incidentelor,

- clasificarea si prioritizarea incidentelor,

- investigarea si diagnosticarea problemelor,
- stabilirea si implementarea solutiilor de
remediere,

- inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei,
instalarea patch-urilor / versiunilor
modificate)

functie de urgenta
problemei

Update legislativ
aplicatie

Instalarea la client de actualizari ale aplicatiei
in urma modificarilor legislatiei.

Beneficiarul are obligatia de a anunta
prestatorul Tn timpul optim necesar
interventiei/modificarii produsului software,
in legaturd cu modificarile legislative si de
raportare standard intervenite, astfel Tncat sa
permita realizarea acestora in cel mai scurt
timp posibil.

Frecventa: la cerere / de
cate ori este necesar




Upgrade Instalarea la beneficiar a ultimelor versiuni Frecventa:

aplicatie dezvoltate ale aplicatiei. Pentru toate cazurile | = la fiecare lansare a unei
de modificari (upgrade) ale programului noi versiuni a
informatic cerute de catre Beneficiar se va programului

realiza o analiza a modificarilor si un deviz
estimativ pentru evaluarea efortului de
dezvoltare si impementare iar modificarile
vor fi livrate la primul upgrade al aplicatiei.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
SPITALUL DE PSIHIATRIE TULGHES

MANAGER,

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL, CONTABIL SEF

Compartiment Achizitii Publice,Contractare

Intocmit/Vizat
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