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Necesitati minime obligatorii privind
procedura de atribuire a contractului de achizitie cu titlul:
Servicii expertiza tehnica IT&C pentru administrarea, configurarea si optimizarea
sistemelor proprii

I. INTRODUCERE

Necesitatile minim obligatorii fac parte integranta din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Aceasta achizitie este necesara pentru a activa servicii noi in portalul pentru cetateni, de
a introduce noi fluxuri de lucru, de a administra, optimiza si dezvolta sistemul
implementat prin proiectul Digit-HR, de a identifica si implementa posibilitati de utilizare
a inteligentei artificiale in fluxurile de lucru interne, de a pregati si instrui personalul
implicat Tn diverse stadii ale proceselor digitale cu noi competente care nu au fost
previzibile in momentul introducerii sistemelor proprii. Avand in vedere ca din cauza
lipsei de personal suficient si a know-how ului necesar pentru aceste procese complexe
dorim sa achizitionam servicii expertiza/ consultanta tehnica in domeniul IT&C pentru
administrarea, configurarea si optimizarea sistemelor proprii.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE

Obiectul achizitiei publice este de a asigura personal cu pregatire, experienta si expertiza
corespunzatoare pentru functionarea eficienta, optimizarea continua si o dezvoltare
adecvata a sistemelor implementate prin proiectul Digit-HR, de a pregati si instrui
personalul implicat in diverse stadii ale proceselor digitale cu noi competente. Acestea
sunt esentiale pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor, in special prin
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intermediul portalului digital, si pentru sustinerea noilor fluxuri de lucru digitale
necesare administrarii eficiente a activitatilor interne.

lll. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Institutia nu are capacitatea de lucru si cunostintele necesare pentru a configura toate
fluxurile si a utiliza Tn mod corespunzator toate sistemele introduse prin proiectul Digit-
HR, din cauza lipsei de personal si a complexitatii problemei. Desi sistemul a fost
implementat, modulele sale sunt doar partial utilizate si exista inca multe functii in
sistem care trebuie utilizate in mod regulat.

Prestatorul va acorda o atentie deosebita procesului de evaluare pentru programele
proprii in vederea utilizarii de motoare Al, pentru a scuti personalul institutiei de unele
sarcini repetitive sau iterative.

Pentru aceasta sarcinda solicitam servicii de consultanta cu privire la identificarea
posibilitatilor de utilizare, configurarea/ antrenarea motoarelor Al (de exemplu, Open
Al, Gemini, Bing, Copilot) si introducerea utilizarii acestora in fluxurile de lucru in cadrul
institutiei si in relatia cu cetateni si persoane juridice.

Serviciile prestate vor fi urmatoarele:

e sesiuni de instruire personal / workshop si consultanta pentru diverse structuri
interne - timp necesar estimat - 8 ore pe saptamana

e administrare sisteme/ configurare fluxuri de lucru in aplicatiile cu uz intern si
extern - timp necesar estimat - 16 ore pe saptamana

e consultanta pentru utilizarea tehnologiilor LLM si configurarea sau antrenarea
unor motoare Al - timp necesar estimat - 8 ore pe saptamana

Prestarea serviciilor va fi efectuata la sediul institutiei, sediul prestatorului sau in alte
locatii solicitate de institutie.

Durata estimata de prestare a serviciilor este de aproximativ 15-16 saptamani, cu
decontarea lunara a activitatii de consultanta in baza unui raport detaliat, pe care
Prestatorul va avea obligatia de a pune la dispozitia Autoritatii Contractante pana la data
de 25 al fiecarei luni.

R0O-530140, Miercurea Ciuc, Piata Libertatii, nr. 5, judetul Harghita | info@hargitamegye.ro |
Tel.: +40266-207700 / Fax.: +40266-207703




0 @
®

®
CONSILIUL
JUDETEAN
HARGHITA

IV. VALOAREA ESTIMATA
Valoarea estimata a achizitiei este de 126.050,42 lei fara TVA, la care se adauga TVA in
valoare de 23949,58 lei, valoarea totala a achizitiei fiind 150.000,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI
Durata de prestare a serviciilor este 4 luni de la semnarea contractului pana la
31.12.2024 cu posibilitate de prelungire pana la 30.04.2025.

VI. REDACTAREA OFERTEI

v’ Fiecare ofertant va prezenta o singura ofert3;

v Oferta va cuprinde propunerea tehnica si propunerea financiar3;

v' Oferta va cuprinde numele expertilor care vor asigura prestarea serviciilor si o
prezentare detaliata a experientei si domeniului sau domeniilor de expertiza.

v" Oferta se va redacta in limba roman3;

v Valabilitatea ofertei trebuie s fie de minim 30 zile de la termenul limitd de
depunere.

Oferta financiara va fi elaborata sub forma tabelului prezentat mai jos:

Tarif unitar al |Valoarea

Activitate ora / expert [fortei de serviciilor
munca / ora |lei fara TVA
0 1 2 3 =1x2

A. sesiuni de instruire personal / workshop
si consultanta pentru diverse structuri
interne

B. administrare sisteme/ configurare fluxuri
de lucru in aplicatiile cu uz intern si extern
C. consultanta pentru utilizarea
tehnologiilor LLM si configurarea sau
antrenarea unor motoare Al

Total

Oferta tehnica va cuprinde Graficul de prestare fizic si valoric a serviciilor.
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VIl. CRITERIUL DE ATRIBUIRE:
Va fi selectata oferta care cuprinde toate serviciile solicitate, indeplineste toate cerintele
prevazute prin prezenta si are cel mai bun raport calitate-pret.

Denumire factor evaluare | Descriere Pondere

Pretul ofertei Componenta financiara 40%

Punctaj maxim factor: 40

Componenta tehnica Manager proiect 10%

Experienta expertului cheie | Punctaj maxim factor: 10
se concretizeaza in numarul
de proiecte/ contracte in
care a participat ca
manager de proiect.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in
alte proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul
ofertei tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:
Punctaj acordat peste cerinta minima:

0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 3 punct

4-5 proiecte: 5 puncte
Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Formator 5%

Experienta expertului cheie | Punctaj maxim factor: 5
se concretizeaza in numarul
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de proiecte de realizare
sistem informatic cu o
complexitate similara 1in
care a participat ca
formator pentru utilizatorii
sistemului.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in
alte proiecte/ contracte.

Aceste documente, impreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune in cadrul
ofertei tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 1 puncte

4-5 proiecte: 3 puncte

Peste 5 proiecte: 5 puncte

Componenta tehnica Expert IT fluxuri de lucru 5%

Experienta expertului cheie | Punctaj maxim factor: 5
se concretizeaza in numarul
de proiecte de realizare
sistem informatic cu o
complexitate similara 1n
care a participat ca expertin
solutii IT.

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
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documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in

alte proiecte/ contracte.

Aceste documente, Tmpreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune Tn cadrul
ofertei tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:

0-1 proiecte: 0 puncte
2-3 proiecte: 1 puncte
4-5 proiecte: 3 puncte
Peste 5 proiecte: 5 puncte

Componenta tehnica

Expert in configurarea sau
antrenarea unor motoare
Al

Experienta expertului cheie
se concretizeaza in numarul
de proiecte de realizare

sistem informatic cu o

complexitate similara 1in
care a participat ca expertin
configurarea sau antrenarea

unor motoare Al.

10%

Punctaj maxim factor: 10

Experienta expertului cheie se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta expertului cheie. Din aceste
documente trebuie sa reiasa daca expertul cheie a fost implicat in aceeasi calitate in

alte proiecte/ contracte.

Aceste documente, Tmpreuna cu CV-urile expertului cheie se vor depune Tn cadrul

ofertei tehnice, conform precizarilor din necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:

0-1 proiecte: 0 puncte
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2-3 proiecte: 3 punct
4-5 proiecte: 5 puncte
Peste 5 proiecte: 10 puncte

Componenta tehnica Experienta similara 30%

Experienta ofertantului se | Punctaj maxim factor: 30
concretizeaza in numarul de
proiecte de configurare
sistem informatic similar
sau consultanta IT cu o
complexitate similara 1in
care arealizat paAna acum.

Experienta ofertantului se concretizeaza in numarul de contracte in care a fost
implicat si in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract. Se vor atasa contracte, recomandari sau orice alte
documente echivalente din care sa reiasa experienta similara. Din aceste documente
trebuie sa reiasa daca ofertantul a fost implicat in aceeasi calitate in alte proiecte/
contracte.

Aceste documente, se vor depune in cadrul ofertei tehnice, conform precizarilor din
necesitati minime obligatorii.

Algoritm de calcul:

Punctaj acordat peste cerinta minima:
0-1 proiecte: 0 puncte

2-3 proiecte: 10 punct

4-5 proiecte: 20 puncte

Peste 5 proiecte: 30 puncte

Punctaj maxim total: 100

Miercurea-Ciuc, 02.09.2024.

Verificat, Tntocmit
Izsak-Székely Judith Farkas Tamas-Istvan
Consilier Inspector de specialitate
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