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1. introducere

Necesitdtile minime obligatorii fac parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerinteior minime obligatorii pe baza cdrora se elaboreazd de cétre
fiecare ofertant propunerea financiara.

2.Informatii generale

2.1. Autoritatea contractanta: Consiliul Judetean Harghita cu sediul in Miercurea Ciuc,
Piata Libertatiinr. 5

2.2. Beneficiari: Angajatii Consiliului Judefean Harghita

2.3, Cbiectivul achizitiei:

- achizitionarea unui program de registraturd pentru Consiliul Judetean Harghita, si
asigurarea serviciului de asisten{d si mentenantd pentru functionarea acestui sistem
pentru o perioada de 1 an calendaristic (365 zile).

Cod CPV 72268000-1 - Servicii de furnizare software

3. Scopul general al achizitiei:

Scopul general al achizitiei este achizitionarea unui software de registraturd pentru
Consiliului Judetean Harghita compatibil cu celelalte sisteme implementate de institutie
(modul de contabilitate, modul de gestionare, modul management, modul task etc.).

Contextul achizitiei publice

Momentan Consiliului Judetean Harghita foloseste un sistem implementat printr-un
proiect de e-guvernare, un sistem care nu a fost configurat pentru volume mari de
inregistrari si baza de date al programului curent nu este optimizat, In consecinti
functioneaza foarte lent, si nu comunicd cu noile sisteme implementate ulterior (modulul
management, task, investitii, etc.). Noul program de registratura va trebui s fie compatibil
cu celelaite sisteme, sa fie usor de utilizat, sd asigure securitatea datelor, sa arhiveze si s3
fie rapid.

Functionarea optimad si rapidd a programului de registraturd va fi beneficd atit angajatilor
cat si cetdtenilor, pentru ca va usura procesul de inregistrare si astfel se va economisi timp
si energie. Totodatd functionarea optima a programului este necesar deoarece consiliul
judetean inregistreaza foarte multe documente {circa 120-150 de inregistrari ziinic, si peste
40.000 anual). Motorul de cdutare al programului trebuie s3 fie la fel de rapid si fiabil,
deoarece viteza sistemului este esentiald pentru activitatea operativa corecta.




Consiliul Judetean Harghita, la fel ca orice alt consiliu judetean, anual trebuie s3 introducs
mii de documente intr-un sistem de registratur, esential pentru functionarea institutiei.
Functionarea corectd a sistemului de registraturd este important3 pentru ca institutia s3
functioneze rapid si eficient.

Noul program de registraturd va servi ca o bazd pentru sistemele implementate ulterior de
catre Consiliul Judetean Harghita, si impreund sd formeze un sistem on-line integrat de
informatii.

4 Cerinte

4.1. Cerinte de sistem:

Cerinte minime obligatorii la elaborarea sistemului:

- programul trebuie s3 fie compatibil cu sistemele implementate de Consiliul Judetean
Harghita;

- programul trebuie sa fie web-based, cu un CMS open source de exemplu Drupal, Joomla
etc.;

- baza de date trebuie s fie Intr-un sistem open source, de preferat MySQL sau MSSQL;

- sistemul trebuie sd fie instalat pe serverele proprii ale Consiliului Judetean Harghita;

- sistemuld va fi un sistem Inchis, de tip intranet, neaccesibil din exterior, accesul fiind doar
din institutie, si nu va fi accesibil publicului farg;

- trebuie sa contind un modul pentru backup si restaurare pentru a fi posibil un backup
periodic si din acest backup sd poatd fi restaurat site-ul integral in caz de nevoie;

- trebuie sa contind un modul de arhivare automats;

- asigurare acces pentru utilizatori permitnd diferentierea lor dupd nivelul de acces:
solicitant, operator, control, director, administrator, conform specificatiilor primite;

- datele stocate vor fi nume utilizator, parola (criptat obligatoriu), numar de inregistrare,
data de Inregistrare, continut pe scurt, tip document, numele deponentului, data de
inregistrare la expeditor, responsabil departament, documente specifice si alte date
hecesare cerute de beneficiar:

- documentele inregistrate trebuie s& parcurgd fluxul documentelor, conform
managementul documentelor ai institutiel;

- posibilitate de a trimite mesaje prin email pentru utifizatori si pentru operatori;
- monitorizarea si interogarea bazei de date pe diferite criterii, perioade, etc.;

- posibilitatea extinderii ulterioare a sistemului cu functii noi;

- sistemul trebuie sa aib3 interfatd multilingvg;




- interfata web trebuie sd aibd webdesign responsive adicd s3 fie vizibil continutul pe
ecrane cu diferite rezolutie;

- designul interfetei trebuie sa fie in concordantd cu brandul Consiliului Judetean Harghita
folosind culorile si logoul conform cu acest brand;

- interfata trebuie s3 functioneze corect prin intermediul celor mai r3spandite browsere;

- folosirea unui modu!l de compatibilitate cu CMS-ul Drupal pentru compatibilitate cu
sistemele deja existente n cadrul Consiliului Judetean Harghita si asigurarea
interoperabilitatii cu aceste sisteme;

- fiecare document inregistrat din care trebuie sa rezulte o sarcind, trebuie transferat, prin
modulul de compatibilitate, in sistemul de task al institutiei si sd se genereze o sarcini
automat in sistemul de task al consiliului;

- posibilitate de a transfera electronic prin email actele repartizate de presedinte, care vin
din posta zilnicd si va lua In considerare fluxul / circuitul documentelor reglementate
intern;

- posibilitate de autoinvatare a cuvintelor cheie in sistem;

- posibilitate de cdutare complexa si dupa cuvinte cheie in sistem;

- posibilitate de exportare a rezultatului cdutérii in format xis, pdf, etc.;

- posibilitate de generare borderou pentru circulatia documentelor pe directii;

- posibilitate de generare de rapoarte (de exemplu raport de registru, raport de
parcurgerea documentelor in fluxul intern);

- sistemul trebuie s3 fie stabil pentru volum mare de date, si s& nu incetineascd n timp
odata cu cresterea bazei de date;

- sistemul trebuie s& asigure siguranta si securitatea informatiilor, s& nu se poatd modifica
ulterior, interveni asupra celor salvate etc.;

- posibilitate de inregistrare simultand pe mai multe statii de lucry;

- in cazul Inregistrarilor simultane sistemul trebuie s3 inchidd pentru editare inregistrarea
respectiva pentru ceilalti utilizatori.

4.2, Cerinte pentru servicii de asistentd si mentenantd

Pe parcursul deruldrii contractului de mentenatd, Prestatorul va asigura mentenanta
functiondrii programului, astfel:

e In intervalul 9-17, de luni pand vineri va aloca cel putin o persoanad care va avea
posibilitatea de a asigura suport tehnic pentru operarea tuturor functionalitatilor
programului;

« Solicitdrile de suport vor fi adresate de Achizitor prin e-mail sau telefonic;




¢ Prestatoruf va rdspunde in cel mult 24 de ore I3 solicitirile primite. In cazul unor
sesizari care presupune un timp mai indelungat de solutionare a problemei semnalate,
termenul va fi stabilit de comun acord cu beneficiarul; Tn cazul unor probleme de tip
“blocker” adica sistemul se opreste, raspunsul va trebui si fie imediat;

° Prestatorul va realiza rapoarte lunare privind solicitérile primite, in scopul identificarii
incidentelor repetitive;

¢ Prestatorul va asigura suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctionalitdtilor
semnalate {eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie specific sau eroare
de operare} si va declansa prompt procedurile specific de izolare/remediere;

e Prestatorul va specifica modalitatea prin care va asigura suport tehnic post-
implementare si eventualele extensii pentru program, precum si costurile asociate;

¢ Generarea de rapoarte statistice lunare;

* Prestatorul va pune la dispozitia Autoritdtii Contractante, In format electronic si tiparit
aceste rapoarte, precum si orice alte informatii statistice solicitate de Autoritatea
Contractanta;

¢ Posibilitatea de a avea sectiuni protejate cu parol3;

e Salvarea periodicd (cel putin s3ptimanal) a site-ului si a bazelor de date si restabilirea
programuiui in cazul unor evenimente dezastruoase.

4.3. Alte cerinte

Ofertantul va trebui sd organizeze sesiuni de instruire pentru utilizarea si administrarea
sistemului, pentru angajatii Consiliului Judetean Harghita.

Se vor programa, pregati si organiza, cel mult din dous in dous saptdmani, consultari si
consfatuiri cu conducerea si specialistii Consiliului Judetean Harghita despre sistemul
dezvoltat.

Ofertantul trebuie s creeze si s3 prezinte un mic demo despre program.

5.Drepturi de proprietate intelectual3

Crice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald si/sau industrials, obtinute in executarea sau ca
urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului - Necesitati minime obligatorii,
vor fi proprietatea Beneficiarului, care le poate utiliza, publica sau transfera dupd cum
considera necesar, fard nici un fel de limitare geografici sau de altd natura.

Beneficiarul isi rezervd dreptul asupra codului sursi dup3 expirarea contractului,




6. Obligatiile ofertantului

Operatorul economic selectat trebuie s3 prezinte dovada ¢ in domeniul de activitate a
firmei suntinscrise activitati de realizare a software-ului la comands.

Sistemul va intra in proprietatea contractantului, dupd expirarea contractului operatorul
predand sistemul integral cu licents de folosire pe termen nelimitat.

S& asigure extinderea functionalititii sistemului la cererea contractantului care se va
executa pe baza unor noi subcontracte.

7. Obligatiile contractantului

- 53 pund la dispozitia dezvoltatorului spatiu necesar pe serverul propriu cu posibilitate de
accesare , conectivitate ftp, conectivitate la baza de date s3 asigure cerintele tehnice
pentru instalarea sistemului

- $& puna la dispozitia dezvoltatorului continutul, datele si materiale foto si de branding
necesare elaborarii sistemului

- s& pund la dispozitia furnizorului toate informatiile legate de procesul de inregistrare al
documentelor, datele necesare pentru Incircarea datelor initiale necesare la instalarea
sistemului in prima sdptdmani de la semnarea contractului si sd desemneze un responsabil
pentru incdrcarea datelor

8. Termen de executie si livrare

Sistemul trebuie finalizat in termen de 90 de zile de |a data semnarii contractului.

Serviciul de asistentd si mentenantd incepe de la data finalizirii sistemului dupa predarea
la Autoritatea contractant3, timp de un an calendaristic {365 zile)

9. Modalitati de plat3

Pretul contractului trebuie s& contind contravaloarea lucririi de elaborare a Sistemului de
registratura si contravaloarea mentenatei pe durata de un an, si se va plati integral in
termen de 30 zile de la depunerea facturii in urma Incheierii procesului de predare-primire
a programului.

Pretul contractului nu se ajusteazs, este ferm, exprimat in lei. Actualiziri generate de
modificarea preturilor nu se aplica.




Pentru indeplinirea acestui contract nu se acordd avans.

Valoarea estimat3 a contractului este de 126.050,42 lei fara TVA.

10. Dispozitii finale

- Informatii suplimentare legate de Necesitdtile minime obligatorii se pot obtine la
sediul Consiliului Judetean Harghita, Piata Libertatii nr. 5, Miercurea-Ciuc, cod postal
530140, in cadrul Directiei generale management, Compartimentul Informatica
(biroul 133}, tel: 0266-207700, interior 1151, sau [a adresa de e-mail:
farkastamas@judetulharghita.ro;

- Conditiile prevazute in prezentul document sunt minimale;

- Ofertantii pot oferi si alte conditii preconizate a fi favorabile unei bune desfdsuriri a

acestor servicii;

- Oferta tehnicd va cuprinde Graficul de prestare fizic si valoric a serviciilor.

- Va fi desemnatd ofert castigitoare oferta care indeplineste toate cerintele
solicitate prin prezentul Necesititi minime obligatorii si care are pretul cel mai
scazut, exprimat in lei fir3 TVA.

- Prezentui document va deveni anexd la Contractul de achizitionare a unui program
de registratura si asigurarea mentenantei programuiui si a anexelor aferente.

Verificat, Tntocmit,
Kiss Timea Gabriella Farkas Tamas-istvan
director g inspector de specialitate
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