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NECESITATI MINIME OBLIGATOR!I

privind achizitionarea serviciilor de formare profesionald

pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Harghita

I. INTRODUCERE

Necesitatile minime obligatorii fac parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se elaboreazi de citre
fiecare ofertant propunerea financiara.

Il. INFORMATII GENERALE

1. Titlul : ,Formarea profesionald a personalului din cadrul Consiliului Judetean Harghita in
anul 2017” cu tema Managementul conflictelor in administratie publica

2. Motivatia si obiectivul programului:

Formarea profesionald este absolut necesara intr-o organizatie publica ce se confrunti cu
un cadru legislativ instabil, cu sarcini din ce in ce mai multe si mai dificile datorate
procesului descentralizarii si al dezvoltarii tipurilor $i numarului de nevoi ale cetatenilor.
Prin art.51 din Legea nr. 393/2004 este reglementatd indatorirea alesilor locali de a-si
perfectiona pregatirea in domeniul administratiei publice locale, urmand cursurile de
pregdtire, formare si perfectionare organizate in acest scop de institutiile abilitate.

Ill. OBIECTUL ACHIZITIE!:
ACTIVITATI DE REALIZAT:

1.Prin programele de formare profesionald se asigurd dezvoltarea competentelor,
cunostintelor si abilitatilor profesionale ale participantilor in domeniile vizate, tematicile
vor fi reprezentate si dezbatute de formatori, cadre didactice universitare sau persoane
cu experienta si expertiza in domeniile respective.

2.In cadrul programului de pregétire se vor trata minim urmatoarele tematici:



Conflictul — Definitii si caracteristici generale

Evolutia si efectele conflictului

Negocierea si medierea conflictelor

Constientizarea conceptului de management al conflictelor, mediere si negociere.
Stabilirea momentului pentru rezolvarea de probleme.

Rezolvarea de probleme.

Dezvoltarea asertivitatii.

Prezentarea principalelor tipuri de comunicare: agresiv, asertiv, pasiv, manipulator.
Tehnici de mediere.

Tehnici de negociere.

Valoarea estimata: 3.650,00 lei fird TVA pe / 1 persoani

Oferta financiara trebuie prezentatd respectind valorile estimate fird TVA. Aceste valori
estimate se considerd valori maxime care pot fi disponibilizate pentru indeplinirea
achizitiei, prin urmare ofertele in care sunt cuprinse preturi care depasesc valorile estimate
pe capitole, vor fi considerate inacceptabile.

Contractantul va emite facturi pentru serviciile complet prestate, care apar in oferta
financiara detailate cantitativ si valoric.

IV. CERINTE GENERALE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE FORMARE PROFESIONALA
1.Conditii tematica:
1.1. Perioada cursului sa fie 28.11. 2017 - 04.12.2017
1.2.Durata cursului sa fie de minim 6 zile consecutive

1.3. Oferta va include si ofertd privind cazarea. Nu se acceptd pentru institutiile publice
cazare in hoteluri sau in regim de mai mult de 3 stele, conform art. 26 alin. (2) Legea
1860/2006.

1.4. Detalierea cheltuielilor aferente s fie afisat separat in ofert3.
1.5. In ofert4 se va mentiona dac firma ofera transport sau nu.

1.6. In ofert4 se va mentiona in mod obligatoriu tematica cursului de formare
profesionala.

1.7. Criteriile de atribuire: factori de evaluare — organizare, calificarea si experienta
personalului desemnat pentru executarea contractului.

Completarea criteriilor de atribuire:
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Criterii de atribuire Punctaj Maxim | Indicatori

pretul in raport cu calitatea programului de 1-25 puncte Pret maxim si minim ofertq
formare profesionald oferit proportional = 25 p

relevanta experientei si pregatirii formatorului | 1— 20 puncte Relevanta pregétirii si
pentru Consiliul Judetean Harghita experientei =20 p

continutul tematicii cursului sa fie unul adecvat, 1 - 20 puncte Gradul Tn care corespunde,
relevant activitatii participantilor la curs din necesitatiilor minime = 20y
partea Consiliului Judetean Harghita

istoric de colaborare pozitiv avut cu Consiliul 1-5 puncte Daca existd un istoric de

Judetean Harghita colaborare pozitiv=>5p

nivelul de acreditare al organizatorului cursului| 1 -5 puncte Daca existd un nivel de
acreditare=5p

tipul diplomei / certificatului de absolvire 1-2,5 puncte | Dacd diploma este acredita

(cursurile acreditate avand prioritate) ANC=25p

metode de formare utilizate, 1-2,5 puncte | Daca exista o detaliere a

metodelor folosite = 2,5p

distanta intre locatia cursului si cea a cazarii, | 1-20 puncte Conditiile de cazare si de
precum si conditiile de cazare organizarea
cursului(facilitat
oferite,promotii
suplimentare,oferite
insotiitorilor) =25 p

2. Conditii administrative

2.1. Prestatorul va asigura curs de formare profesionald cu finalizare prin
diploma/certificat acreditat ANC.

2.2.Valoarea cursului de formare profesionald sa fie scutit de plata TVA, conform art.
292, lit. (f) a Legii 227/2015.

3. Alte facilitati

3.1. Se va mentiona Tn ofertd daca institutia/societatea organizatoare a cursului de
pregatire profesionald oferd alte avantaje participantilor.
Prestatorul este obligat sa lucreze impreuna cu Directia generald de management a
Consiliului Judetean Harghita. Cerintele generale se referd la toate activitatile din
prezentul Minimum necesitati obligatorii.

Tntocmit,
Benkes Eva
Miercurea-Ciuc, la 12. 10. 2017 consilier
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