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Necesitati minime obligatorii

privind serviciile de mentenanta si dezvoltare software / sisteme pe baza de DRUPAL, COD
CPV: 72250000-2

I. Introducere: Acest document contine indicatii privind regulile de baza care trebuie
respectate astfel incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica
corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante. Cerintele impuse in acest
document sunt minimale si obligatorii. Orice oferta prezentata care se abate de la
prevederile acestui document va fi luata in considerare numai in masura in care
propunerea tehnica prezentata asigura un nivel calitativ superior cerintelor minime
obligatorii. Oferta care nu satisface in totalitate cerintele formulate in necesitati
minime obligatorii va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Il. Informatii generale:

= Titlul: “Servicile de mentenanta si dezvoltare software / sisteme pe baza de
DRUPAL”, Cod CPV 72250000-2.

* Denumirea Autoritatii Contractate: Consiliul Judetean Harghita. Adresa: Piata
Libertatii nr. 5, Miercurea-Ciuc, judetul Harghita, Romania.

lll. Motivatia achizitiei: Consiliul Judetean Harghita are in momentul de fata 4 aplicatii
web (portal investitii, portal management, portal achizitii publice, portal idei de
proiecte), utilizate in activitatea curenta pe baza de Drupal. Aceste aplicatii au fost
date in folosinta in anii precedenti si necesita o activitate continua de mentenanta si
asistenta tehnica (modificari curente, administrare, update, backup etc). Cu scopul
de a garanta functionarea acestor aplicatii web este necesara achizitionarea de
servicii de mentenanta si asistenta tehnica.

IV. Obiectivul achizitiei este dezvoltarea si asigurarea functionarii sistemelor pe baza de
CMS Drupal pe o perioada de 6+4 luni. Perioada de contractare va fi pana in 31
decembrie 2021 cu posibilitate de prelungire cu maxim 4 luni.
Sistemele pe baza de drupal grupate pe baza de continut:

= Achizitii: achizitiipublice.judetulharghita.ro
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Investitii: investitii.judetulharghita.ro respectiv: inv.judetulharghita.ro
Mentionam ca pagina investitii.judetulharghita.ro si inv.judetulharghita.ro
reprezinta acelasi scop si sunt considerate ca o unitate. Tehnic au doua baze de
date diferite si in consecinta ambele baze trebuie intretinute si considerate pentru
mentenanta

MyTask: managementportal.judetulharghita.ro

Idei de proiecte EU: ideideproiecteeu.judetulharghita.ro

Valoarea maxima estimata a achizitiei este de 58.823,53 lei fara TVA. Valorile
minime si maxime estimate pentru un Contract de prestari servicii care cuprinde
urmatoarele: activitati de mentenanta pentru siturile pe baza de drupal si 350 ore de
dezvoltare totala.

VI.

Servicii de mentenanta includ urmatoarele activitati:

Tinere la zi a modulelor si motorului de baza drupal

Asigurarea securitatii datelor, a salvarii lor sdptamanale si a recuperarii in caz de
incidente;

Asigurarea unui grad inalt de confidentialitate a datelor si informatiilor scrise sau
verbale care sunt considerate de uz intern;

Trimitere raspuns la problemele tip bug (functionarii abnormale a programului si /
sau functionalitati existente care nu functioneaza) prezentate prin e-mail si / sau
pe telefon in maxim 4 ore care se vor contoriza de la inceputul urmatoarei zi de
lucru de la ora 08:00 dupa ce a fost trimisa sesizarea si rezolvare in maxim 48 de
ore. In caz dacd rezolvarea problemei necesitd mai mult timp furnizorul va notifica
in scris beneficiarul cu privire la timpul necesar pentru rezolvarea problemei.
Crearea, modificare sau stergerea conturilor de utilizator la cerere.

Adaugarea, modificare si stergerea de drepturi ale utilizatorilor la cerere.

Observatie: Activitatea de mentenanta este o activitate continua si va fi ofertata

separat, nu are legdturd cu orele de dezvoltare. in cazul in care activitate de

mentenanta necesita modificari ale serverului pe care sunt instalate aplicatiile,

solicitarile vor fi semnalate in scris si vor fi inaintate spre rezolvare furnizorului care

intretine echipamentele CJH. Factura lunara de mentenanta va fi emisa pe baza

acceptarii de catre beneficiar a unui raport de activitate semnata si completata de
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furnizor. Raportul va contine data activitatii, aplicatia pe care sa desfasurat activitatea
si descrierea activitatii.

VII. Activitati de dezvoltare: Se considera activitate de dezvoltare o actiune prin care se
adauga, modifica si/sau se extinde functionalitatile aplicatiilor.

Pasii pentru gestionarea unei cerinte de dezvoltare:

= Scrierea documentatiei tehnice detaliate de beneficiar.

= Analiza cerintelor pentru solutia tehnica ce urmeaza a fi implementata, dezvoltata
de furnizor

® Proiectarea si elaborarea solutiei tehnice de furnizor

" Prezentarea solutiei echipei de IT de la CJH

» in caz de acceptantd se va intocmi o comand3 cétre furnizor.

= Dezvoltarea solutiei tehnice;

= |nstalarea, punerea in functiune si testarea solutiei tehnice.

» Tncheierea unui proces verbal privind implementarea dezvoltérii solicitate.

Observatie: Activitate de dezvoltare se va desfasura in baza unei descrieri tehnice

prealabile Tnaintate de beneficiar. Tn pregitirea specificatiei privind dezvoltarea

actuala se va implica si furnizorul, documentul pregatit va fi un document final in baza

caruia se va putea estima timpul necesar pentru dezvoltare. Furnizorul are obligatia

de a estima timpul necesar pentru realizarea activitatii de dezvoltare intr-un termen

de 1 zi lucratoare. Dupa definitivarea descrierii tehnice beneficiarul va trimite

comanda pentru inceperea activitatii de dezvoltare. Furnizorul, dupa realizarea

modificarilor va Tnainta un raport care sa cuprinda activitatile realizate, data si durata

a acestora dupa care se va intocmi un proces verbal de predare primire si se va emite

facturd separatd pentru fiecare activitate de dezvoltare in parte. In cazul in care

activitate de dezvoltare necesita modificari ale serverului pe care sunt instalate

aplicatiile, solicitarile vor fi semnalate in scris si vor fi inaintate spre rezolvare

furnizorului care intretine echipamentele CJH. Timpul alocat pentru identificarea

solutiilor tehnice nu se va lua in calcul la decontarea timpului alocat pentru dezvoltare.
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VIIl.Conditii administrative: Valabilitatea ofertei trebuie sa fie de minim 30 zile de la
termenul limita de depunere. Oferta tehnica privind prevederile din Necesitati minim
obligatorii si Declaratia privind conflictul de interese se va transmite la adresa de e-
mail: szekelyarpad@judetulharghita.ro

IX. Criterii de adjudecare: Va fi selectata oferta care indeplineste toate cerintele
solicitate prin prezenta si cu cel mai bun raport calitate-pret. Prestatorul este obligat
sa lucreze impreuna cu Compartimentul management informatic din cadrul directiei
resurse umane si comunicare a Consiliului Judetean Harghita. Cerintele generale se
refera la toate activitatile din prezentul Minimum necesitati obligatorii.

X. Modalitati de plata: Plata achizitiei se va face cu ordin de plata, in termen de maxim
30 de zile de la receptionarea si primirea facturii emise de furnizor.

Verificat Tntocmit,
Sz8cs Istvan Székely Arpad
director executiv referent de specialitate
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ISTVAN [ szocs ARPAD peirsercs”
Data: 2021.05.31 Date: 2021.05.31
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Miercurea Ciuc, 31 mai 2021

RO-530140, Miercurea Ciuc, Piata Libertatii, nr. 5, judetul Harghita | info@hargitamegye.ro |
Tel.: +40266-207700 / Fax.: +40266-207703




